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ANNOTATSIYA:

Zamonaviy ta’lim xizmatlari bozorida quyidagicha tavsiflanishi mumkin bo’lgan

vaziyat yuzaga keldi: tashqi muhit tez o ’zgarib bormogda, beqaror bo’lib bormogda;
noaniqglikning yuqori darajasiga ega; ta’lim xizmatlariga bo’lgan talab
tabaqalashtirilgan bo’lib, uni shakllantirishning etakchi omili talabalarning
ehtiyojlari hisoblanadi va ularning ota-onalari; ta’lim tashkilotlari qo’shimcha
moliyalashtirish manbalari yordamiga muhtoj.

Ta’lim sifatini oshirish magsadida davlat ta’lim tashkilotlari xususiylashtirilib
boriladi yoki yangi xususiy ta’lim muassasalari yuzaga keladi. Bu jarayon esa o’z
navbatida kuchli ragobatni yuzaga keltiradi. Ragobat muhiti esa kuchli marketing
strategiyasini talab etadi.

Kalit so’zlar: ta’lim tashkiloti, zamonaviy maktab, strategik menejment, maktab
missiyasi, marketing strategiyasi, yaxlit marketing.

AHHOTAIUA

Cumyayuro Ha COBPEMEHHOM DpbIHKE 00paA308amMeNbHbIX  YCIye  MOINCHO
0XapaKmepu3o8amy CleoyiouwumM 00pasom: GHewlHsas cpeoa ObiCmpo MeHsaemcs,
CMAHOBUMCSI HECMAOUILHOU,; UMeem 8bICOKULL YPOBEHb HeONpeoeeHHOCMU, CHpOC
Ha obpazosamenvuvie Ycayeu CMpamu@uyuposaH, u 6edywum @GaKxmopom e2o
Gdopmuposanus  AGNANOMCL  NOMPEOHOCMU 00 UAOWUXCA U UX  pooumenel,
00pazosamenvrble YUperHcOeHUst HyHcOaromces 6 0ONOIHUMENbHOM (UHAHCUPOBAHUL.

B yenax noswviwenus kawecmea 00pazoeanusi Oyoym npusamusupo8amvl
2ocyoapcmeenHvle 00pa308amebHble YUpeHcOeHUs Ul CO30anbl HO8ble YACHHbLE
obpazosamenvhble YupedcoeHus.  Imom npoyecc, 8 CB0H o0uepeddb, co30dem
cunbHy0 KoHKypenyuiro. Koukypenmuas cpeda mpebyem CUNbHOU MAPKEMuUH20801
cmpamezuu.

Kntouesvie cnosa: obpazosamenvHas opeaHuzayus, COBPEMEHHAs WKOId,
cmpamezuyeckoe YnpasieHue, MUCCUSL WKOJbl, MAPKemuHe08das cmpameus,
UHMe2PUPOBAHHBIN MAPKEMUHL.
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ABSTRACT

The situation in the modern market of educational services can be described as
follows: the external environment is changing rapidly, becoming unstable; has a
high level of uncertainty; the demand for educational services is stratified, and the
leading factor in its formation is the needs of students and their parents; educational
Institutions need additional funding.

In order to improve the quality of education, public educational institutions will
be privatized or new private educational institutions will be created. This process, in
turn, creates strong competition. A competitive environment requires a strong
marketing strategy.

Keywords: educational organization, modern school, strategic management,
school mission, marketing strategy, integrated marketing.

KIRISH

Ma’lumki mamlakatlatimiz o‘zining milliy ta’lim siyosati tizimini yaratish va
takomillashtirishga doimiy ravishda katta e’tibor garatib kelinmoqda.Bu ta’limga
katta moliyaviy investitsiyalar, keng gamrovli ta’lim rejalari kiritilishida namoyon
bo‘lib bunda asosiy e’tibor mamlakatning xalgaro miqyosdagi ta'lim bilan uyg‘un
rivojlanishga intilishlarini qondirishga garatilgan siyosat islohotlarida yaqqol
namoyon bo‘lmoqda. O‘zbekistonda ta'lim tizimini milliy rivojlanish va iqtisodiy
o'sishni go'llab-quvvatlash uchun ishlab chigilgan namunaviy model sifatida ko'rish
mumkin. Muvaffaqiyatli ta'lim sifatiga erishish uchun ta’lim boshqaruv sohasidagi
asosiy omillarga ko'prog e'tibor garatishi kerak darhaqgigat, maktabda strategik
boshqaruv va strategik rejalashtirish bugun paydo bo‘lgan tushunchalar
emas,maktabning umumiy ta’lim sifatida shakllanishining marketing strategiyasi yoki
jarayon sifatida ham ko'rib chigilishi mumkin va bu maktabning boshgaruvida har
kungi faoliyatiga strategik rejalashtirishni talab qiladi . Garchi strategik
rejalashtirishning samaradorligi migdoriy va sifat jihatidan muhokama gilingan
bo'lsa-da ammo O‘zbekiston kontekstida hali ham bu tizim rivojlanmagan. Ushbu
tadgigot umumta’lim maktablarida strategik boshgaruv va strategik rejalashtirishni
o'rganadi. Biroq, barcha muassasalar ham 0'z strategiyalarida muvaffagiyat qozona
olmaydi shu sababli maktabda strategik boshgaruvni amalga oshirishdan oldin hal
gilinishi kerak bo'lgan ba'zi muammolar mavjud. Maktabda strategik boshgaruv va
strategik rejalashtirishga o‘zini oqglaydimi?  Ushbu kontseptsiyani aniqlashda turli
nuqtai nazarlarni umumlashtirgan holda biz ta’lim tashkilotning muhim tarkibiy
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gismi barcha xodimlarining muammolarni muntazam ravishda hal qilishda deb
hisoblaymiz.

MAVZU YUZASIDAN ADABIYOTLAR TAHLILI

Mijozlar va tashkilot a’zolari tomonidan bir-biriga Yyetkaziladigan yangi
bilimlarni egallash va o’zlashtirish, 0’z tajribasi va boshqalar tajribasiga asoslangan
uzluksiz o’rganish orqali ularni tashkilot ichida samarali tarqatish mumkin. Ilmiy
tadgiqotlar natijalari va huquqiy asoslarning o’zaro bog’ligligi bizga umumiy ta’lim
tashkilotini asosiy va qo’shimcha ta’limni amalga oshirish uchun shaxs, jamiyat va
davlatning 1jtimoiy buyurtmasiga yo’naltirilgan notijorat vakolatli tashkilotning
maxsus turi sifatida aniqlash imkonini beradi. Umumiy ta’lim dasturlari, ta’lim
xizmatlari bozorida talab qilinadigan ragobatbardosh ta’lim mahsulotini yaratish
uchun ichki va tashqi muhit sub’ektlari o’rtasida samarali hamkorlik qilish uchun
shart-sharoitlarni  yaratishdir. Maktabning umumiy ta’lim tashkiloti sifatida
shakllanishi uni rivojlantirishning innovatsion strategiyasini ishlab chigishni talab
giladi, bu bizning nugtai nazarimizdan, missiyani, strategik innovatsion maqgsadni
aniglashni, marketing tahlilini o’tkazishni o’z ichiga olgan marketing strategiyasi
bo’lishi mumkin.

Ushbu tadgiqotning asosiy magsadi maktabda strategik boshgaruv va strategik
rejalashtirishni amalga oshirish tizimini tahlil qilishdir. Hozirda turli strategik
boshgaruv va strategiya rejalari ta’lim rahbarlari va o’qituvchilariga singdirilib
borilmoqda. Biroq, sa’y-harakatlarga garamay, maktabda strategik boshgaruv va
strategik rejalashtirish sohasi hal hamon yaxshi o‘rganilmagan soha sifatida
garalmogda.Ushbu mikro tadqiqot natijalari shuni ko’rsatdiki, o’qituvchilar
tomonidan maktabda strategik boshgaruv va strategik rejalashtirishning ahamiyatini
to‘laqonli tushunilmagan.

METODOLOGIYA

Ushbu tadqiqot yuzasidan nazariy tahlil olib borilgan bo‘lib ta’lim bo’yicha
marketologlar uchun me’yoriy tavsiyalar “Ta’lim marketingi” bo’yicha adabiyotlar
nazariy-me’yoriy xarakterga ega edi barcha qog‘oz va elektron manbalar o‘rganildi.
Ta’limda marketing kontseptsiyasi uchun biznes va xizmat ko’rsatish sohasi
kompaniyalari kontekstida marketingning ta’riflari va kontseptualizatsiyasiga
o’xshash bir qancha strategiyalardan maktab marketingida foydalanish taklif qilingan.

NATIJA VA MUHOKAMA
Marketing strategiyasini shakllantirishdan avval tadgigot va tahlil bosqgichlari

o‘tadi va ta’lim tashkilotiga tashqi imkoniyatlar hamda tahdidlar, uning kuchli va zaif
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tomonlarini ta’kidlash, ta’lim tashkilotining missiyasini aniqlash, uning magsad va
vazifalarini belgilash lozim. Rivojlanish va marketing strategiyasini amalga oshirish
bilan bog’liq asosiy iste’molchilar guruhlarining ehtiyojlari va umidlarini doimiy
tahlil qilish, ular talab qgiladigan ta’lim xizmatlarini, shu jumladan tasvir, kontent,
texnologik va xizmat ko’rsatish komponentlarini ishlab chiqish va taqdim etish, bu
esa yanada to’liqroq startegiyani amalga oshirishga imkon beradi.

Strategik menejmentga o’tish maktab uchun muhim boshqaruv innovatsiyasi
bo’lib, uning etakchi g’oyalari mijoz manfaatlariga, muammolarga e’tibor berishga
qaratilgan va tashqi muhitdagi o’zgarishlar, moslashuvchanlik, turli xil muqobillarni
taggoslash asosida optimal tanlashga imkon beradi.

Yaxlit marketing tizimining asosiy komponenti integratsiyalashgan marketing
bo’lib, u bir vaqtning o’zida o’z ichiga ikkita jarayonning oqimi oladi

-ta’lim xizmatlarini takomillashtirish va rivojlantirishga yo’naltirish

(ta’lim muassasasi faoliyati maqsad qilinganda yangi ta’lim xizmatlarini yaratish
yoki mavjudlarini takomillashtirish)

- Iste’molchiga yo’naltirish (ta’lim faoliyati bozordan kelib chigadigan
ehtiyojlarni qondirishga qaratilgan institutlar, bozorni o’rganishni belgilaydi).

Integratsiyalashgan holda marketing funktsiyalari tashkilotda maxsus ajratilgan
tarkibiy bo’linma yoki xizmat tomonidan emas, balki barcha sub’ektlar tomonidan
amalga oshiriladi. Yaxlit marketingning ikkinchi komponenti — bu o’zaro ta’sirli
marketing (munosabatlar marketingi), shundan dalolat beradiki bargaror hamkorlik
tashkilotning raqobatbardosh ustunligidir. Ijtimoiy mas’uliyatli marketing yaxlit
marketingning uchinchi komponenti sifatida birinchi navbatda ijtimoiy muammolarni
hal gilishga garatilgan.

XULOSA

Umumiy ta’limning iqtisodiy vazifalari emas tashkilotlar. F.Kotler ushbu
kontseptsiyani tavsiflab, quyidagilarni qayd etadi: «...tashkilotning vazifasi ehtiyojlari,
istaklart va manfaatlarini aniqlashda maqgsadli bozorlar va iste’molchining
bajarilishida so’rovlar samaraliroq va samaraliroq raqobatchilar giladigan tarzda va
shunday tarzda iste’molchi va butun jamiyat farovonligini saqlash va yaxshilash”.

Yaxlit marketingning to’rtinchi komponenti ichki marketingdir. Uning asosiy
vazifasi ichki marketing — dasturlarni ishlab chiqish xodimlar bilan o’zaro
munosabatlar, ragobatchilardan yaxshiroq ta’minlash, har bir o’qituvchining ortib
borayotgan ehtiyojlarini gondirish, oshkor qilish har bir xodimning salohiyatiga
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e’tibor qaratadi. Ichki marketing raqobatga emas, balki jamoa a’zolarining
hamkorligiga asoslanadi.
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