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ANNOTATSIYA

Ishdan magsad yo ‘lovchilarga chipta sotish jarayonini takomillashtirish orqgali
go ‘shimcha xizmat turlarini joriy etish va integratsiyalashgan jamoat transportini
yaratishdan iborat. Joriy chipta sotish tizimi, tashishgacha, tashish jarayonidagi va
tashishdan keyingi xizmat turlari tahlil gilindi. Tahlil natijalariga ko ra tizimdagi
mavjud kamchiliklar o ‘rganildi va ularning yo ‘lovchilarga noqulaylik darajalari
baholandi. Integratsiyalashgan jamoat transportini yaratish magsadida chipta sotish
Jjarayonini takomillashtirish bo ‘yicha yangi tizim, ya’ni NFC va QR-kod tizimida
ishlay oladigan “Transport” ilovasini va shunga mos ravishda “Fugaroning
transport kartasi” nomli kartalarni va tegishli transport xodimlari uchun “Transport
terminali "ni yaratish taklifi va uni amaliyotga joriy gilish mexanizimi ishlab chiqildi.
Ushbu tizimni amaliyotga joriy etish jamoat transportlarida yo ‘lovchi ogimlarining
oshishiga va aholining tashishlarga bo‘lgan ehtiyojlarini to‘liq qondirish
imkoniyatlarini beradi.

Kalit so‘zlar: Chipta, yo ‘lovchi, temir yo'l, havo yo ‘llari, avtomobil yo ‘llari,
fugaroning transport kartasi, transport terminali.
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IMPROVING THE TICKET SAILING PROCESS FOR PASSENGERS

ABSTRACT

The aim is to introduce additional services and create integrated public
transport by improving the ticketing process for passengers. The current ticket sales
system, pre-shipment, during-shipment and post-shipment services were analyzed.
According to the results of the analysis, the existing shortcomings of the system were
studied and their level of inconvenience to the passenger was assessed. In order to
create an integrated public transport, a new system for improving the ticket sales
process, namely the application “Transport”, which can work in the NFC and QR-
code system, and, accordingly, the card “Citizen Transport Card” and “Transport
Terminal” for relevant transport workers a proposal to create and a mechanism for
its implementation has been developed. The introduction of this system will allow to
increase passenger traffic on public transport and fully meet the needs of the
population in transportation.

Keywords: Ticket, passenger, railway, airline, highway, citizen's transport card,
transport terminals.

COBEPIIEHCTBOBAHMUE ITPOLNECCA ITPOJAXHU BUJIETOB IJI5
IHACCA’KHUPOB

AHHOTAIUSA

Llenv cocmoum 6 mom, umobwl 8HeOpUMb OONOIHUMENbHBIE VCAVeU U CO30aNb
UHMEeSPUPOBAHHBINL  OOUWeCMBEHHbIN  MPAHCNOPM,  YIVYUIUE NPOYEcc Npooadicu
ounemos 0ns naccaxcupos. bviiu npoananuzuposanvl Oeticmeyiowas cucmema
npooadicu bunemos, yciyeu 00 omepy3Ku, 60 epems omepysku u nocie omepysxu. Ilo
Pe3VIbmamam aHAIU3a u3yyeHvl umerowuecs HeOOCmamKu CUCMeMbl U OYEHEeH UX
YposeHb Heydobcmaea 0151 naccadxcupa. B yensax cozoanus eounozo odwecmeeHno2o
Mpancnopma  pa3pabomana HO8As CUCMEMA COBEPUIEHCMBOBAHUSL  Npoyecca
npooasxcu Oulemos, a UMEHHO npulodceHue «Tpancnopmy, Komopoe Mmodcem
pabomamv 6 cucmeme NFC u QR-code, u, coomeemcmeenno, xrapma
«Tpancnopmuas xapma epaxcoanuna» u «Tpancnopmuvlti mepmunany O
COOMBEeMCMBYIOWUX MPAHCHOPIMHUKO8 PA3PAOOMAHO NPedlodceHue No CO30aHUI0 U
Mexaumuzm ezo peanusayuu. Bueopenue Oannou cucmemvl no3eonum yeeaudums
NACCadcuponomox Ha O0OWeCm8eHHOM MPAHCnopme U HNOJHOCMbIO 00ecneyumy
nompeoHOCmU HACeNleHUsl 8 NePeBO3KaX.
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Kniouegvie cnosa: bunem, naccadxcup, dicenesnas 0opoed, A8UAKOMNAHUS,
asmomoounvHas 0opoza, MpaHCNOPMHASL KApma 2padcOaHuHd, MmMpaHcnopmHbvle
MepMUHATIbL.

KIRISH

Ma’lumki yo‘lovchi tashish bilan shug‘ullanuvchi barcha transport turlarining
asosiy magqsadi transport bozorida o‘zaro raqobatda yutib chiqish va yo‘lovchilarga
eng zamonaviy servis xizmatlarini taklif qilish orqali ularni oz transportlariga keng
jalb etishdan iboratdir [1-3].

Hozirgi kunda aksariyat rivojlangan davlatlarda transport turlari aholiga xizmat
ko‘rsatishda, jumladan, yo‘lovchi tashishda o‘zaro hamkorlikda faoliyat ko‘rsatadi.
Shu jumladan, O‘zbekiston Respublikasida ham ayrim turdagi tashishlarda, ya’ni
asosan yuk tashishlarda transport turlari o‘zaro hamkorlikda faoliyat
ko‘rsatayotganiga guvoh bo‘lishimiz mumkin [4].

Respublikamizda yo‘lovchilarni tashish bilan shug‘ullanuvchi mavjud temir yo‘l,
avtomobil va havo yo‘llari tashkilotlari barcha harakatlarini, jumladan tashishlarni
rejalashtirish, yangi texnik vositalar (yangi samolyotlar, poyezdlar, avtobuslar)ni
sotib olish yoki ishlab chigarish, yo‘l chiptalari narxlarini belgilash, chipta sotish
joylarini tashkil etish, sohani rivojlantirish, yangi servis xizmatlarini joriy gilish va
shu kabi masalalar yuzasidan ishlarni mustaqil ravishda olib bormoqgda [1]. Bu esa,
yo‘lovchilarga yashash, ish yoki sayohat manzillarigacha yetib borishlarida
birmuncha noqulayliklar keltirib chigarishi va natijada joriy transport turiga nisbatan
yo‘lovchi ogqimining kamayishiga olib kelishi mumkin. Shuning uchun ham bugungi
kunda yo‘lovchi tashishda transport turlarining o‘zaro hamkorlikda faoliyat
yuritishini ta’minlash muhim ahamiyat kasb etadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ, “O‘zbekiston havo yo‘llari” va “O‘zbekiston
avtomobil yo‘llari” kompaniyalarida yo‘lovchilarga servis xizmatlarini ko‘rsatish
chiptaxonalardan boshlanadi. Chiptaxona xodimlari yo‘lovchilarga yo‘nalish
bo‘yicha mavjud poyezdlar ketish vaqtlari hagida ma’lumot taqdim etishi, mavjud
qo‘shimcha servis xizmatlarni (choy, kofe, mavjud taomlarni tanovvul qilishini,
sug‘urta v.h.k) taklif qilishi, ularga xushmuomila bo‘lishlari kerak [5-8].

Bundan tashqgari yo‘lovchilar chiptalarni elektron tarzda ham xarid qilish
imkoniyati mavjud. Bir-biriga mantigiy bog‘langan veb-sahifalar mavjud bo‘lib,
elektron yo‘l hujjatlarini rasmiylashtirishni temir yo‘llarda https://e-ticket.railway.uz
[5] manzili va “Uzrailway Tickets” nomli brend ostida, maxsus platformalar (iOS,
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Android) uchun ishlab chigilgan, smartfon, planshet va boshga mobil qurilmalarda
ishlashga  mo‘ljallangan  elektron dasturiy ta’minotlar, havo yo‘llarida
https://book.uzairways.com/uz/  [6] manzili  va  avtomobil  yo‘llarida
https://avtoticket.uz/ [7] (fagat Toshkent shahridan viloyatlarga) manzili orqali
amalga oshirish mumkin.

Agarda yo‘lovchida imtiyozli chipta xarid gilish imkoniyati bo‘lsa, o°‘zi bilan
belgilangan tartibdagi tegishli hujjatlarni ham chiptaxona hodimlariga taqdim qilishi
shart. Bugungi kunda temir yo‘lda mavjud bo‘lgan chegirmali chiptalar hamda
“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ rahbariyati tomonidan tasdiglanayotgan yangi
chegirmali chiptalar fagatgina chiptaxonalarda rasmiylashtiriladi. Chegirmalik
chiptalarni rasmiylashtirishni ushbu veb-resursda imkoniyati mavjud emas (yosh
bolalarga chegirmali chipta rasmiylashtirish bundan mustasno (https://e-
ticket.railway.uz/lang-uz/lgoty-i-bonusy.html)) [9].

Aksariyat mamlakatlarda, jumladan O‘zbekiston Respublikasida ham yo‘lovchi
tashish bilan shug‘ullanuvchi kompaniyalar yo‘lovchilarga chipta sotish jarayonida
logistika tamoyillarini qo‘llagan holda eshikdan eshikgacha tashish bo‘yicha
qo‘shimcha xizmat turlarini taklif qilmaydi. Yo‘lovchilarning boshlang‘ich
manzildan yakuniy manzilgacha harakatlanish sxemasi temir yo‘l transporti misolida
1-rasmda keltirilgan.

‘ Metroda 0
< Avtobusda
Yo'nalishli marshrutda

< Metroda
Avtobusda
o‘nalishli marshrutda &

Yo‘nali taksida

Y

‘,,-.;,}‘,»“m] | Temir yo‘l transportining xizmat ko‘rsatish chegarasi

Yo‘lovchining boshlang‘ich manzildan yakuniy manzilgacha harakatlanish sxemasi

1-rasm

Keltirilgan sxemadan ko‘rish mumkinki, mavjud tashishlarda integrallashgan
tizim mavjud emas, ya’'ni temir yo‘l transporti faqat tashish jarayonida yo‘lovchilarga
xizmat ko‘rsatadi. Yo‘lovchilarga tashishgacha va tashishdan keyingi ko‘rsatilishi
mumkin bo‘lgan xizmat turlari mavjud emas. Shuning uchun ham hozirgi kunda
O‘zbekiston Respublikasida xalgaro, mahalliy va shahar atrofi yo‘nalishlariga
yo‘lovchi tashishda faoliyat ko‘rsatib kelayotgan “O°zbekiston temir yo‘llari” AlJ,
“O‘zbekiston havo yo‘llari” va “O‘zbekiston avtomobil yo‘llari” kompaniyalarida
yo‘lovchilarga chipta sotish jarayonlarida quyidagi kabi muammolar mavjud:
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BORLIGE VA CHIFTA XAIUD  CHIPTALARNT XARID N TOSHKENT SHANN DA CHIPTALANNI XARID IHONHGA KLNGA
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e o

NATIJA VA MUHOKAMALAR

Xorijiy davlatlar va O°‘zbekiston Respublikasida transport turlari yo‘lovchi
tashish xizmatlaridan foydalanuvchi yo‘lovchilarga chipta sotish va ularga
tashishgacha va tashishdan keyingi taklif etilishi mumkin bo‘lgan xizmat turlarini
tahlil qilish asosida, yo‘lovchilarga yanada qulaylik yaratish maqgsadida chipta sotish
jarayonini takomillashtirish bo‘yicha yangi tizim ishlab chiqildi.

Ishlab chigilgan tizimni amaliyotga joriy qilish mexanizimi quyidagilardan
iborat:

1) temir yo°l, avtomobil va havo yo‘llari chiptalarini sotishni bir tizimga
birlashlashtirish, ya’ni bir ilova orqali shaxsini tasdiqlovchi hujjat o‘rnini bosa
oladigan, chipta haqidagi to‘liq ma’lumot beradigan, barcha turdagi transport
chiptalarini (onlayn yoki offlayn (USSD so‘rovlar) orqali) yo‘lovchi o‘ziga ma’qul
vaqtda (24/7) uyidan chigmagan holda sotib olish, tegishli idoralar uchun
yo‘lovchilar harakatini har xil vaqt oralig‘idagi, turli yo‘nalishlardagi statistik
ma’lumotlarini hisoblay oladigan (NFC va QR-kod tizimlarida tizimda ishlay
oladigan) “Transport” ilovasini ishlab chigish (2-rasm). Yo‘lovchilar tomonidan
mavjud savollarga 24/7 tizimida ishlovchi O‘zbekistonda yagona qisqa ishonch
ragamlarini (operatorlikni) tashkil qilish yoki mavjud ishonch ragamlari ish
faoliyatini takomillashtirish;
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Transport ilovasi

Transport ilovasi

2-rasm

2) ba’zi yo‘lovchilar (yani ilovani ishlatish imkoniyati yo‘q yo‘lovchilar) o‘zi
xohlagan transport (samolyot, poyezd, viloyatlar va davlatlararo gatnovchi
avtobuslar)da harakatlanish istagi bor 16 yosh va undan katta O‘zbekiston yoki chet
el fugarolari uchun 10 yil ishlash muddatiga ega bo‘lgan, (xarid gilgan chiptasi
biriktiriladigan ya’ni chipta haqidagi to‘liqg ma’lumot, shaxsini tasdiglovchi hujjat
o‘rnini bosa oladigan) “Fuqaroning transport kartasi” (3-rasm) nomli (NFC va QR-
kod tizimlarida ishlay oladigan) kartalarni, maxsus bankomatlarni joriy qgilish va
fugarolarga taqdim etish;

M

R 1234 5678 912

3-rasm
3) yo‘lovchilarni avtovokzal, temir yo‘l vokzali, aeroport hududiga kirishda
xodimlar ulardan shaxsini tasdiglovchi hujjat va chiptani tagidim gilishni emas
“Fugaroning transport kartasi’ni yoki NFC va QR-kod tizimlarida ishlovchi ilova va
undan ro‘yxatdan o‘tgan smartfonini taqdim qilishni (transport terminaliga
tekkizishini) so‘rash va o‘zlariga biriktirilgan maxsus (NFC tizimli) “Transport
terminali” orqali fuqaro shaxsini va chiptani tekshirishni yo‘lga qo‘yish;

682

April 2022 WWW.0riens.uz




Oriental Renaissance: Innovative, R VOLUME 2 | ISSUE 4

educational, natural and social sciences ISSN 2181-1784
Scientific Journal Impact Factor O SJIF 2022: 5.947
Advanced Sciences Index Factor ASI Factor =1.7

4) yo‘lovchi ilovadan imtiyozli chipta xarid qilish imkoniyati bo‘lsa, imtiyozli
chipta olish uchun zarur bo‘ladigan hujjatlarni elektron tarzda ilovaga yuklash va
ma’lum vaqt davomida mutasaddi xodimlar tomonidan tekshirish. Xodimlar
tomonidan tasdiglangach yo‘lovchini SMS xabarnoma orgali ogohlantirish va
yo‘lovchiga belgilangan tartibdagi imtiyozli chiptani ilova orqali xarid qilish
imkoniyatini yaratish;

5) ilova orgali xarid gilingan chiptani bekor qilish yoki boshga kunga
ko‘chirishni ham fuqaro hech qayerga bormasdan belgilangan tartibda ilova orqali
amalga oshirish imkoniyatini yaratish (4-rasm);

3y

4-rasm

6) yo‘lovchilarga chiptaxonalarda chipta sotish yoki onlayn xarid qilish
jarayonida logistik tamoyillar asosida quyidagi xizmat turlarini taklif gilish:

o yo‘lovchini yashash (sayohat) manziligacha yetkazib qo‘yish uchun
yo‘nalishsiz taksi xizmati;

o safari tugallanmagan yo‘lovchilar uchun aeroport, temir yo‘l va avtomobil
yo‘llari vokzallari o‘rtasida arzon narxlarda gatnovchi avtobuslar xizmati;

o tarixiy obidalarni tomosha qilish uchun borayotgan chet ellik yoki mahalliy
sayyohlar uchun mehmonxona, yo‘nalishsiz taksi, yo‘l boshlovchi xizmati va h.k.

XULOSA

Taklif etilayotgan tizimni amaliyotga joriy gilish orgali quyidagi kabi yutuglarga
erishish mumkin:

— yo‘lovchilarni shaxsiy transport vositalaridan ko‘ra jamoat transportlariga
kengroq jalb qilish;

— temir yo‘l, avtomobil va havo yo‘llarida yo‘lovchi tashish grafigini bir-biriga
mutanosib ravishda rejalashtirish orqgali harakat xavfsizligini bargarorlashtirish;
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— kelgusi yil (yoki yillar) uchun yo‘lovchi oqimlarini samarali rejalashtirish
Imkoniyati;

— chipta xarid qilishda yo‘lovchilarga mavjud noqulayliklarni bartaraf etish
orgali zamonaviy qulayliklar yaratish;

— chipta sotishning yagona tizimini yaratish orgali transport sohasidagi ortiqcha
sarf xarajatlarni (qimmatbaho qog‘ozdan tayyorlanadigan chiptalardan, ortigcha
qog‘ozbozlikdan va eng asosiysi chiptaxonalardan bosqichma bosqich voz kechish)
kamaytirish.

Ushbu tizim yo‘lovchilarni tashishni tashkil etish va boshqarishda kam
xarajatlar bilan servis xizmatlar ko‘rsatish va minimal turib qolishlar orgali aholining
tashishlarga bo‘lgan ehtiyojlarini to‘liq qondirish imkoniyatini yaratib beradi.
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