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AHHOTAIUA

Yoy maxonaoa xuzmamuap coxacuoa mapkemume mamouuiiapu, YHuHe mypiu
KYPUHUWAAPUOAH VHYMAU ¢hotioananus, 0030p CecMeHmiapuny myapu aHUuKIaul
MapkemuHe — KOMMYHUKAUUACUHUHE — XA1  KUIV8YU  pPecypcaapoas  camapanu
Govoananuw xaKuoa cy3 opumuiaou.

Kanum cysznap: xusmamnap coxacu, 6030p cecmenmiapu, moeap, MapKemune,
MaAPKEMUHS KOMMYHUKAUYUACU, cmpamecUsl.

ABSTRACT

This article discusses the principles of marketing in the field of services, the
effective use of its various forms, the correct identification of market segments, the
effective use of key resources of marketing communication.

Keywords: services sector, market segments, brand, marketing, marketing
communication, strategy.

KUPUIL

Mamnakarna amaira OMIMPHIAETIaH WMKTUCOAUMN HCIOXOTIAPHUHT MHPOBAPA
MaKcaJM - UKTUCOAUETHU SPKUHJIAIITUPUII Ba TYJTAKOHIU 0030p MyHOcadaTiapura
YTUII Imapoutuaa xap OUp XYKATUK CyOBEKTUHUHI UMKOHHSTIApH Ba
pecypcnapuian caMmapaiu (GoumamaHuIl TaMOWMMIWMTa aman Kuiub, WKTUMOMII-
MKTHUCOIUN camapaJopiIMKKa SpUILMIIHK TabMHHJAIIaH ubopat. Ba Oy xapaéuna
MapKeTUHI TaMOWWIapH, TU3WMH, YHUHT TYpJIH KYpUHHUIUIAPUIAH YHYMIIU
doiigananuin Xxaia KWIyBYM axaMusTra sra 0ynm0, MapKeTUHTHUHT acocuil Bazudacu
uiiad 4uKapyBYM OWJIaH HCTEBMOJYM ypTacuja Y3JIyKCH3, MYyCTaxKaMm ajoka
VpHaTHIl Ba MIy >apaéHaa TOBap XapakaTUHU Tanad OwnaH TakiupHU Y3apo
MYBO(DHMKITAIITUPULI TAMOWMIM acoCHJa TAIIKWJI 3TUII Ba YHM MYMKHH Kajap
OomKapuiyBUaH OYIUIIMra SpUIIMII JO3UM Oynagu. Ymlby MyaMMOJapHU Xal
srumga 2017-2021 fmanapaa Y36exucton PecryGauKacuHy pUBOKIAHTHPHITHUHT
Oemra ycTtyBop UWyHanumm ~OVimya Xapakarimap — crparteruscuu  «Daon
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TaAOUPKOPINK, WHHOBAIMOH FOSUIAP Ba TEXHOJOTHUSJIAPHU KYIIab-KyBBaTIaml
fwmm»aa  amanra  OMMpUINTa  OMJ  JABIAT  JAacTypHaa  «Y30eKHCTOH
PecniyOnukacuauar VIHHOBAllMOH PUBOKIAHMIN CTPATETHUSACHHHM MILIA0 YUKMID
Oyiinua ycryBop Basudanap Oenrunanrad. IIlyHuHr ydyH Xam MapKeTUHT
TaMOMWUIApMHU  aMajja KyJulalml Macajajapu 11y KyHJard OSHI  JoJa3ap0
MacayiajapjaH Oupu O0yiauO, yHMHI MyaMMOJApUHU Xall KWJIUII UKTHUCOAMET Yy4yH
KyJla XaM KarTta camapa oepuiin xaéraa y3 UCOOTUHU TOIIMOK/A.

XO03Uprd 3aMOH MapKEeTUHTH TYIIYHYAJAPUHUHT TYypad Xuidl Oynuiura
KapaMaclaH, YHUHI YYyH 3HI' MyXUMH, Oy MapKETUHTHH MabiIyM TypyXJlard aHuK
UCTEbMOJUMIIApra TasHUIIM, 0030p MyHocabaTjapu IIApOMTHJA lo3ara KelraH
Bazu(amapHu €YUII yYyH MaKMyaidd EHJAIIUII, UCTEBMOIYWIAP 3XTUEKITAPUHU
KOHAMpUIIra HyHanTupwiran ((aoyJuar Ba HUXOAT OO030pHM OuiMII  Ba
UCTEbMOIUMIIAp S3XTUEKUHU YpraHuil acocuja OolIKapyB (aonusTuHu iynra
Kyhuiaad uooparaup.

MYXOKAMA BA HATUXAJIAP

Hlynu TabKkuasiam KOWU3KM, MapKETMHI Ba Yy OunaH OofiMK Oyirad
TylIyHUYajapra y3 MyHocabaTUMHU3HU OUIAMPUO, KATOP ONMMIIAPHUHT Oy MYHamumaa
onu0 OopraH MIUIAPUHM KailJ KWIraH XoJAa, Ha3apui-IMHIBUCTUK TaXJIWJI HyKTau-
Ha3apuJaH YJIApHUHT alpumiapura (QUKp-mynoxa3alapuMU3HU Owinupu0 YTl
Makcaara MyBoQuUK ae0 XxucoOnaiimMu3. MapKeTMHTHHHI Kapop TOIMII BaKTH
MKTHCOTYWIIap TOMOHHUIAH TypJiMua TAJIKUH KWJIUHAIU. Alipumiap ¢ukpu Oyitnya, y
XX acpHUHT OMpUHYU SPMH YpTajapujaa ro3ara Keiaran 0yica, OOmKaiapyu aCpHUHT
2-apMuaH, SbHU S0-HUuTapHUHT Oomuaaék aManéTaa KyuTaHuIa OonnianTas, 1e0
Kaiin kunaguwiap. JIekuH QukpuMu3da, MapKETUHT (DAOTUATUHUHT Wyra KyHWIHII
KapaéHiapu y30K JaBpHHU Kampad osiagu Ba OyHaa [Iurep [pykkepHUHT MapKETHUHT
naigo Oymumum SAnoHusina comup OynraH, sbHu, 1950 Hummapaa Mumyn ownacu
OupUHYM ab30CMHUHI Tokuoaa maigo OynMIIM Ba y €pAa Mara3uH ouuO, YHU
OupuHuM “YHUBepMar’ TapuKacHuaa HOMJIAHUIIUA OwiaH OOFIMK Ae0 Kalj KUJTUIIN
nukkatra cazopopaup. lllyHu Tabkupnam J03MMKH, Oy JAaBpJard MapKETHHT
xapaéHu XX acpHUHT OolIapyia amaira OLMPUIraH MapKEeTUHT cu€caTuliaH Kypa
OoupmyHYa ad3aTUKIapra ra /4.

1 ¥V36exucton Pecry6nukacu Ipesunentununr 2018 itmm 22 smBapmarm «2017-2021 iimmmapma  V36exucton
PecriyOnmkacvHM PHUBOKIAHTHPUIIHUHT OemTa ycTyBOp HyHamumu Oyitndua Xapakarnap crparerusicnHu «®aon
TaAOMPKOPIIUK, HHHOBAIIMOH FOSUIap Ba TEXHOJOTHAJIAPHU KYJUTab-KyBBaTIaml MMy Aa aMalra OMINPHUINTa O] 1aBjaT
nactypu TyFpucuaay ru [1d-5308-con apmonn \\ lex.uz
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Xo3upru maiTna Hazapus Ba aManuéria MapKEeTUHT TH3UMHU MakKMyacH XKyJa
ky1iabd Touda, yHCypaapJaaH TalIKWI TONraH 0yian0, MaxCcynoT UIad YUKapHIl Ba
VHU COTHII >KapaHUHU TAIIKWJI KWIUIIIA KyJa MypakkaOd Ba yTa 3apyp Oynrad
BazudanapHu OakapyBuM yHCYp Ba ToudaiapHu y3uaa MyKaccamJIalITUpPaau Ba
yJIApHUHT Xap OMpu MyxuM BasudanapHu Oaxapaau. MapKeTUHT TU3UMUHHUHT MaHa
IIyHAal MyXUM TapKUOMM KUCMHM XUCOOJAHTaH MapKETHMHI KOMMYHHKAIMSCH XaMm
XYKaIMK CcyObekTiapu (aonusaruaa >Kyaa 3apyp OYnu0, yHM TaHjaml Ba
doiinaanum xyna Kymiad oMuiuiap Tabcupuaa coamp Oynmaaum Ba Oy jkapaéH
KOpXOHa (paonusITH caMapaJopIUTUHU OIIMPHILA XAl KIITyBUM aXxaMHTra 3ra.

Makcaanym MUKO3J1ap aHUKJIaHray, )kaBo0 TabCUPHU YCTUAA WIUIaHAAH. SKyHHI
XKaBOO TabCUPH XApUJ KWIHMILAUP. BUpOK xapua y3-y3uaaH UCTEbMOIYM TOMOHUAAH
Kapop KaOyJl KWJIMII Kapa€HUHUHT HATHXKACU XUCOOJIaHNO, y TaxXJIMIIHU Tanal 3Taau
Ba YHU MApPKETUHI KOMMYHMKAIMSUIApH KOMIUIEKCH BOCUTAJIApU OPKAJIU TabCUP
ATUIL OuilaH OolKapuil 3apyp. by *apaéHHU amanra OmMpUIIIa UCTEbMOIYUIAPTa
TYFpUIAH-TYFpU Tabcup Kypcatuiaau (1-pacm).

MaxcynoT nwnab ynkapysum enpma

VAR

Waxcnin TenedoH MouTa UHTepHeTAaH
6oFnaHuLWL opKanu OpKaam dongananmw
R Y / x
Uctebmonumnap

1-pacm. ToBapaap xapakaTHHUHT OeBOCUTA (TYFPUAAH-TYFPH) iHyim.

bozopHn ypranum Ba YHUHT JKHXATJapUHH OWJIMII XO3UPTH 3aMOH
MapKEeTUHTUHUHT acocuil Tanabnapumaan oupu OYnubd, 0030p CErMeHTIApUHU TYFpU
aHUKJIAIl MApKETUHT KOMMYHUKAITUSCUHUHT Xajl KWJIyBYM IIApTH XUCOOJAHAIU Ba
pecypcnap/ian caMmapaiy QoiiiaJaHuIl UMKOHUSTUHU TYFIUPAJIH.

ToBapnap XapakaTWHM amajira OIIUPHUIIAA MAPKETUHT KOMMYHHKAIUSCH
sreMeHTIapuaan Qoiganannd, 6eBocuTa Ba OWiIBOCHUTAa €TKa3uO Oepull BOCUTA-
napunaH (QoijganaHraH XxoJjiJa amaira omupuiand. ToBapiapHu Xapujopiapra
O0eBocHTa, SbHU TYFPU BOCHUTA OpKAJIM OyIOpTMauuIapHUHT OepraH OyropTManapyuHu
mapTHOMaJa KypcaTwiraH TajgablapuHU XHcOoOra OJTraH XO0Jiia, TeXHUK >KUXaTAaH
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Mypakkab OyaraH MaxCyloOTIapHH €TKa3uO OepwIll Hazapja TyTWJIaau Ba Oy ogarmia
pacMjiary kabu udoganaHaau.

XVYJIOCA

bu3Hec TalIKMIOTIAPUHUHT MapKEeTHHI KOMMYHUKaIMsulapuaaH QoiganaHu-
my OOoIIKapyB Kapopiiapu KOMIUIEKCHJA amaira OIIUpWUiInO, yiap BOCHTacHza
HadakaT TOBapJapHM WITapu CYypHUII, CAaBAOHU parOaTIaHTHpUII Oanku Qupma
yciyOu, MCTebMONYMIIApPTa XU3MAT KypcaTuil cU(paTHHH OIIMPHII MaKCcaaura sra
TIOKOPAT (GaOTMATHHUHT MaKCHUMaJl HaTH)KaJapura SpUIInIau.

REFERENCES
1. V36exucron Pecny6mukacu Ilpesnnentunuar 2018 i 22 suBaparm «2017-
2021 jfimnapna Y36ekucToH Peciy6IIMKacHHY PUBOKIAHTHPUIIHUHT OEIITa YCTYBOP
nyHanumm O0yiinya Xapakatiap ctparerusiciiu «®aon TagdupKopiInuK, THHOBAI[MOH
FOSUIap Ba TEXHOJOTUSJIAPHU KYJU1aO-KyBBaTJIall MWIIM» Jla amalira OLIUPHUILITa OUJL
nasnat nactypu tyrpucuna» ru [1d-5308-con ®apmonu
2. TlapmaeB M.K. Ba Gomikanap. Xu3maT KypcaTHlll, CEPBUC Ba TYpPU3M COXaJTapUHU
PUBOKIIAHTUPUIL: MyamMmoiap Ba ynapHUHr eunmiiapu. T.: “IQTISODMOLIYA™.
2008.
3. KomeneBa H.I'., u np. MapketunroBoe uccnenosanue. — M.: B3COU, 2006. —
439 c.
4. bernenoB H.JI. buszHec Ba TanOUpKOpJIMKIa MapKETUHT KOMMYHUKAIUsJIAPH.
Momnorpadus - «IQTISODYOT-MOLIY A» nampuéru. Tomkent-2013 #. 160 O.

549

May 2022 WWW.0riens.uz




