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OJINM YKYB IOPTJIAPJA CUPAT MEHEXKMEHTUT' A TABCHUP
9TYBUYU OMUJIJIAP

babagkanosa 3amupa XukmMaToBHa,
Xaaumosa /Iuiapado KaanjaoBHa
Bbyxopo naBnat THOOMET UHCTUTYTH, Y30€KUCTOH

AHHOTAIUA
Tavaumnu 60wWKApUWHUNE 3AMOHABUL NPUHYUNIAPU, OUP MOMOHOAH, OOWKADYE
Gaonuamunune 06veKmue Me30HIApY 8a YCyLIapu2a acocianaou, OouKa momMoHOaH,
SAH2U OOWKAPY8 MUUMUHUHS ACOCUHU cugpam cuécamu oeneunatiou. Ly mynocabam
Ounan mMaviumMHU OOWKAPUWL ONUL MABIUM MUSUMUHUHS CUDam HCUxXamuoau
PUBOIHCTAHULUUHY MALMUHTAUU KePAK.
Kanum cyznap: onuil yKys iopmu, cugpam meHedcMeHmu, KOHYenyus.
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ABSTRACT
Modern principles of education management are based, on the one hand, on
objective criteria and methods of management activities, on the other hand, the basis
of the new management system is determined by quality policy. In this regard,
education management should ensure the qualitative development of the higher
education system.
Keywords: university, quality management, concept.

Maxkcan: onumii YKyB ropmiapuga cudaTHH aHUKIAmTra OYiaraH Typiauda
EHaanryBIapHu Ba cudaTr MEHEKMEHTUTA TAbCHP STYBYH OMIULIAP TU3UMHHH TaIKUK
STHIII.

TQM (Total Quality Management) 0y y3u Huma? MyxTtacap Kuiaubd aitranja,
Oy KUCKapTMa  TaIIKWIOT  cH(aT MEHESKMCHTH  TH3UMHUHHUHT  FOKOPH
camapaJIOpJINTHHU aHTJIaTa Iu.
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1.1.2-xkaaBaJ.
Cudart MeHe:kMeHTHTa OVJIraH 3BOJTIONMOH éHAAIIYBJIAP 00CKUYIAPUHUHT

Ma3sMYH-MOXUATH

Maxcynomiap/Xu3mariapHu .
. . Kynnanunamuran
Bbockuy HoMU Taiépnaii xapaéHaapu Ouiaxn
BOCHTAJIAP
BaKTHHYAJIMK aJIOKa
Maxcynnot/xu3mMaTHu U0
YUKAapULIraya, Aiiad YyuKapuin
Cudarnu P T P Cudarnu kadonatioBuu
JaBpyja Ba KEMMH amaira - .
TabMUHJIAII yCYIUIapHU KYIUTaiu
OLLIMPHWJIAJINTAH XATTHU-
XapakaTiiapHu Kampanau
Maxcynnot/Xxu3MaTHu HIILTa0 MaxcynoTHu Tan€piiar
Cudp YUKapUIlraya, uiiad YuKapui xapaéHuna cudarau
udarau .
JaBpuja Ba KSHUH amaira OOIIKApHUIITa UMKOH
OoIIKapuII
OLLIMPHWJIAJITAH XATTHU- OepyBuHU yCyIJIapHU
XapakaTiiapHu Kampauau KYJUTalIn
HcrepMomunnapHUHT
KyTHUIIaIUTaH
TanabJapruHu KOHAUPHUII
daonuaTHUHT Oapyua
oo . MakKcaJauiaru
YMymcudar | WyHaIMIUIApUAA JOMMUN paBUILIA
(daonuaTHUHT Oapya
MEHEXXMEHTHU amaJra OlMpUIaJUral XaTTu- oo
HYyHaNUIIapUHUA
XapakarjgapHu Kampal onaau .
TYXTOBCHU3 AXIIWIIALLITA
UMKOH OepyBuM Oapua
YCYJUIApHU KyJUIauau

Quality (cudar) dakatr mMaxcynoT cudaTHHH SMac, OAJKd KOPXOHAHWHT WIII
cu(atuHy, *apa€HiapuHu Ba OyTyH (daonusaT (Macanas, Oomkapys cudaru, uuad
YUKAapUIl >KapacHu, axO0opOT OKHMH, XOJMMIIAPHUHT (DAONHUATH Ba XOKa30Jiap)
cudaruau anrmaragd. Management (Oomkapuir), cudar HazopaTH OOIIKapyB
Bazudacuaup. bupok, 0y xonataa 6u3 Hadakar BazudamapHu, OaJTKM MEHEKMEHT
OOlIKapyBM Ba MEHEXKMEHTIAH KywIM HIITUPOK JSTHUIIHMA Tajad KWJIaJuraH Ba
XoMUMIIApHH cudar MeHexMeHTHUra (aosi Kald KWIUITHA Talad KujaaguraH
OomkapyB ycinyou cudaTuaa TYHIyHWIaIuraH OOIIKapyB YCYJUIApUHU XaMm é&ana
TyTaMu3.
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byrynru kyHaa onmii YKyB IOPTIAPUHUHT TabJIUM XU3MATIapu cudaTuHU
OLIMpHUII JaBjaT MakcaJJlapd JIOMpacuja Ba OJMA YKYB FOPTHUHHHI Makcaulapu
Jovpacuia TabJIUM Myaccacacd Xa€THHH, TapakKKUETHHU Ba (PapOBOHIUTHHU
TabMHUHJIAII BOCUTAacH cu(aTHAa CTpaTeruKk Makcana cudatuaa kKapanaad. byryHru
KyH/Ja ONUil YKyB IOPTH Y3UHU y3u 0030p cyObekTH cudaTHaa TaH OJMHHILN Ba
IIYHUHT y4yH ©0030p HKTHUCOAUETUHUHI Oapya KOHYHJIApU TabJIUM XHU3MaTiIapu
0o3opuaa xam aMajl KWIMIIWHM, SIall y4yH KYpallHUHT TYpJH yCyJulapu
UIUTATUIMIINHY Ba “TaOUMK TaHJIOB” MaBXYUIMTHHHU TYIIYHUIIN KEPaK.

Onmuit yKyB MOPTHUHHHT  cUpaT MEHEKMEHTH TH3UMU - PEKaJAIITHPHII,
TabMHUHJIALI, MYyHTa3aM TaKOMWIUIAIITAPHUII Ba OOMIKAPUII OpKaId cudatiu
CUECAaTHU aMalira OLIMPUIL Y4YYyH 3apyp OYiraH TalIKWIWN Ty3WJIMaHHW, yCyJUJIapHH,
Kapa€HIapHu Ba pecypciiapuu oupinamtupanud. Cudar cuécaTu TU3UMHUHT acOCUM
xyxoxatuanp. Cudar MeHeKMEHTH THU3UMHUHHU SPAaTUIl Ba YHU OOIIKApHII
MakcaJMHu Oenruiiaiiin, UIYHUHIJCK Makcajjlapra OJSpUIIUII  YYyH IOKOpH
OOIIKAPYBHUHT (FOKOPH paxOapUATPHUHT) MAKOYypUATIAPUHU OCITHIIANIH.

Cudar MEHEKMEHTH THU3UMHU OJIMA YKYyB IOPTUHUHT  TEJAroruk, WIMHIA,
MabMypHUid Ba OM3HEC coXallapuHu Kampad onaau. by coxanap y3apo OOFJIMK Ba KT
xoJutapaa kecumaan. Cudar MeHexxMeHTH Th3uMu Oy >kapaénaa Oapua oiauil YKyB
IOPTH XOJUMJIAPUHM Kajad KWIMII XUcoOWra amaira OLIMPWIAIW, 3HT IOKOpHU
paxO0apusiTHUHT HamosiHAacH cudaTuga PpeKTopHU V3u cudar CUECATUHUHT
MaKcaJjlapura 3puIluil y4yH TYIUK MachyJUATHU Y3 3MMMACUTa OJIaIH.

Onuit YKyB IOPTUHHMHT cudaT TU3UMH JOUpAcHia MabMypHil OOIIKapyB
xKapaCHllap XaKMKUi KypcaTkuuigap Oyiinuya OolIKapyBra acocjiaHTaH Ba SKYHHM
O0ockuyaa ">kapaéHiap camapagopiauru’ Me3oHIapu OVinua JOUMUMN SXIIHIIAHUIITHU
TabMUHJIAIITAa MYJDKayuiaHrad. JKapa€HHUHI camapaJopiiurd YHUHT Oapya TypJaru
pECYpCIapHUHI Xapa)XaTJIapuHU XHcoOra osiraH Xxoijaa cudar CUECaTUHUHT
00BbeKTHB (HYHKIUSICHHH Oa)kKapHIlra KyIrad xuccacu cudaruia TyIyHIIa .

TabnmuMm cudaTUHU OMMPUIIT KOHLEMIMICUHU WIUIA0 YUKUIIIA KyHUJard
caBoJUIapra )aBoO OepuIl Kepak:

TaBJIUM cU(ATH HUMaHU AHTJIATA]U,TABJIUM CU(DATUHU OMIMPUIITHUHT YMYMHMA
Bazu(acuHu Xaja KWIKILIA OJIUM YKYB IOPTUHUHT cudaT TU3UMH KaHak pos YiHHaIu
Kepak.

Kangait kb OyHaal TUBMMHU SpaTUIll Kepak?

Tabnum cudaTuHU TYIIYHHUII Y49yH MaxcyJoT CUGaTUHUHT 3aMOHaBUM
TyIIyH4YacuHu sipaTuil kepak: "Cudar — Oy mapTim €Ki XUC KWIHHTaH dXTUEKIApHU
KOHJUPHII KOOWIMSTHTa 3Ta OYNraH MaxCyJoT €K XW3MAaTJIIApHUHT XYCYCHAT Ba
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xapakrepuctukanapuauar tymwiamuaup" (MCO 8402 Xankapo Cranpaptiapu).
TabauMHUHT y3Ura XOC XyCYCHSITHU MaxCYJIOTHUHT TapKHOW, HMCTEHMOJ TapKuOU
JapaxkacHjaH aHda Mypakkab. UyHknm VKyB sxapacuumuar (YK) Harmxamapu
MCTEHbMOYUJIAPHUHAT (Taja0aJlapHUHT) Vy37Iapd Ba YJIAPHUHT OWJIANapH, yjap
WIUIAIIM  Kepak OyiraH KOMIAHUANAP, HHUXOST, YyJIApHUHT CaJOXUATHIAH
doiigananagurad kaMuaT Ba ymyMaH pAaBiataup. Iy MyHocabar OwiaH Tabium
cudatuan YKyB kapaéumauar (YXK) xycycusrtnapum Ba TaBcubiapu cudaThia
Oenrmnam MyMKUH, Oy anoxuga (GyKapoJlapHUHT, KOpPXOHAlap, >KaMHAT Ba
JABIATHUHT OWJMMIIApH Ba KYHMKMalapura apTid €KUM 3apyp JXTUEKIAPHU
KOHIUPHII KOOMITUATHHU Oepaju.

Yuaunr cudartunu Oenruiaianrad YKyB skapaéHUHUHT aCOCHI XyCyCHUATIapy Ba
xapaktepuctukanapu 1.1.1-pacMaa kenTupuiras.

1.1.1-pacm. Tabiaum kapaénn cuaTUHUHT Y3Ura XOCTUTHHU AHUKJIAIT

Ymoby é&énmamyBra acocaH, spaTwiaérraH cudar TU3UMHUHUHT SHT MYyXHM
XYXKKaTH - ONMA VKyB IOpTIapu (GaojusATH ydyH CTPATETHK peXa - TabIuM
MyacCaCaCHHUHT PUBOKJIAHUII KOHUETIUICUAUP. YIIOY KOHIETIIUS KYT KaTJIamMId
Ba KyWUJIaTMJIApHU Y3 UUHTa OJIaJTH:

IOKOpU Jlapakajiard - oM YKYB IOPTIAPUHUHT PUBOKIIAHUIN KOHIICTIIIUACH Ba
VHUHT acocuil ¢aonuar TypiaapuHu (TabJIUuM, WIMHHA Ba HIUIA0 YUKAPUII)
PUBOKJIAHHII KOHIICTIIIHSICH;

¥pTa napaxamard - IOKOpPH Japakagard XyxXoKaT acoCuaa spaTWwiraH Ba
(dakynbpTeT Japa)kacujia PHUBOMJIAHUII Makcajjapy Ba BaszudaiapuHu Oenruiad
Oepaauran ol YKyB IOPTHHHUHT (aKyJIbTETIAPUHU PUBOKIIAHTUPHIN KOHIICTIIIUSICH.
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macT Japakajgarn -  YHUBEPCUTET  OYJIMHMAJapUHUHT  PUBOXKJIAHHII

KoHIenmuscH (kadeapanap, Xu3MaTiap, OYIUMIAp), YJIAPHUHT PUBOXKIAHUII
Makca/ylap Ba Bazudanapu.

Konnenryan é&énmamyB Tabpudu ONUN TabIuM Myaccacaiapuga cudaTHu
OOMIKApUII  TU3UMHUHHM  SIPATHUII Ba  TAaKOMIUIAIITHPHUIN  MPHHIUIUIAPHHA
[IAKJUTAHTUPUIITa UMKOH Oepajiu.

XVYJOCA

3aMoHaBU KaMHUAT (APOBOHJIMTH HYNuaa TabluM XHU3MaTiapu CUaTHHH
OLIMpPHUII OOpacHIard HIUIAp TabJIuM CU(GATHHU TabMUHJIAIl MYaMMOCHHHU Xall
ATUII/IA YHTA TAbCUP 3TYBYM OMUJUIAPHUHT OYTYH SIXJIUT MaXMYHWHH YJIApHUHT y3apo
OOFJIMKJIUTM Ba y3apo XaTTHU-Xapakarujga OOIIKApuIl JO3UM, SBHH OJIUH YKYB
opiapyia  cudar MEHEKMEHTUHU SKOPUM KWIMIA TH3UMIM EHJAIIMIIIAH
¢doiinananum kepak. ByryHrm KyHjaa 3aMOHaBUN TabiuM CUGATUHU TabMMHJIAII
Macajacu Xap Oup oJuil YKyB IOPTUHHUHI M)KTUMOUW-UKTUCOIMN Ty3WJIMa
cudartuaary y3 BazudanapuHu TYJIAKOHIN OaKapUIIH JJO3UMITUTH IAPTIAN]IH.
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