Oriental Renaissance: Innovative, VOLUME 2 | ISSUE 12

educational, natural and social sciences R ISSN 2181-1784
Scientific Journal Impact Factor O SJIF 2022: 5.947
Advanced Sciences Index Factor ASI Factor = 1.7

TEJJEKOMMYHUKAILIUS XU3MATJIAPUA KYPCATUIII
IAPTHOMAJIAPUJIA HCTEBMOJIYA XYKYKJAPUHU BY3I'AHJIMK
YUYYH ) KABOBI'APJIUK

XypcanoB Pycram XoamyparoBud
ToIIKeHT 1aBiaT IOPUIUK
YHUBEPCUTETH “DyKapoIMK XYKYKH
kadeapacu AOLEHTH, 10.(.H.

AHHOTAIUA

byeyneu kynoa menexomMmyHukayus XuzmMamiapu —O03UK-08Kam, OUpuH4U
IXMUENCAAP VUYH 3apyp OYI2an HApCcanap, Viu-s#cou KOMMYHAN Xyicaiueu 6a muboul
xusmamaap ounan oup Kkamopoa KyHOAIUK UCTNebMOl MAPKUOUOa Mycmaxkam YpuH
seannaou. TenexomMmyHuxayus XusmMamiapuHu KypcamuwiHy XYKYKuil mapmubdea
conuul  coxacuoazu Maexcyo MyamMmonap XusmMamiap —UcmewbMOIYUuIapu  8da
udicpouunap ypmacuoa Kynaiab 3uoousmiu  8a3UsSMIAPHU KeImupubd yuxapaou.
TenexomMmyHuKayusi XusmamiapuHu Kypcamuuioa KOHYHUUIUK HOPMALapuea pPuost
KUIUW, QauHuKca auioka coxacuodazu MyHocabamiapuu mapmubea conyeuu
KOHYHUUIUK — OA3ACUHU  PUBONCIAHMUPULWL  WAPOUMUOA  XUMAm  Kypcamyeuu
nposaiidepap yyyH Xam, Hazopam KUIY8uUu Opeauiap y4yH Xam o0amuii Xo10up.

3amonasuil OyHéoa meneKoOMMYHUKAYUSL XUBMAMAAPU O3MU-KYIMU UUPUK AX0U
NYHKMUHUHE XaAp OUp axoaucu momMoHuoan ucmevmon Kuiunaou. Llly ounan bupea,
UUPUK Waxapaap axoaucu yuwioy XusmamiapOoan Xap KYHU, Xammo coamued Xam
Qouoananadunap. bynoan mawkapu, WYHU MABKUOIAUL HCOUKU, MAKOUM
IMUNAEM2aH ANIOKA XUSMAMIAPUHUHZ COHU 64 XUAMA-XUIIUSU XAMOAd UWYH2d MOC
pasuwioa ywloy Xxusmam mypaapuHu mapmudea CONy8UU HOPMAMUB-XYKYKUll
Xyorcorcamaap conu gpakam ooamaapuume "xamma scorda" o6yauur éa oup 8aKmHuUHe
y3uoa" ea y3 xaémunune bapua coxanapru 24 coam uuuda Hazopam Kuauwea 6ynieam
mobopa opmub bopaémean 2xmuéxcu ounan maxkocianaou. by xonoda sme mawixyp
MeNeKOMMYHUKAYUS  Xuzmamiapuea Maxaiiui mene@on xuzmamiapu, Mooun
paouomene@on xuzmamiapu, meiemamux aioka xuzmamuaapu (Mumepnem), xaben
OpKANU Y3amuus 64 NOYMA XU3Mamiapu Y4yH aioka Xusmamiapu Kupaou.

Ulapmnomasuti  myHocabamaapoa  dcagodeapauxk — mapagrapHune Y3
3umMmacuoazu  MaxcoOypusmiapHu — oasicapmazanaucy  éKu - 103uUM - 0apaxcaod
bacxcapmaecaniueuoa o3aea kenaou. TereKoMMyHUKayus Xusmamiapuru Kypcamuil
WapmHOManapy y3apo WapmuHomMalap mypuea maucyb oOyneanaucu cabadbau xam
mapagrap o6up-oupuca HucOaman Kapama-Kapuwiu XyKVK 6d madcoypusmea 32a
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oynaounap. bynoa oup mapaghuune XyKyKu ukkuHuu mapagh yuyH masxcoypusm ea
akcuwua — KypuHuw — xocun — xunaou. Macanan,  onepamop  (nposaiidep)
MeNeKOMMYHUKAYUS XUSMAMIAPUHUNHE MYPUOAH KeIub YuKud aboHeHmHU mapmoxKa
ViQW, mMe2UWIU CUHSHALLAp 684 MAbIYMOMAAP V3AMUIUWUHU — MALMUHIAU
MaxCOypusAmMuHYU  01cd, AaOOHeHm MA3Kyp XUsMamiap Xakuuu myaiauw xamod
beneunanean Kouoanapea puos KUIUuL Maxcoypusmutu oaaou.

Tenexommynuxayus XuzMamiapuuu Kypcamuui wapmHomacuea Hucoamau
onepamop - WUAPMHOMA UNCPOYUCU ADOHEHM2a ANI0OKA XUSMAMIAPUHU KYpcamuuied,
aboHewm 9ca YHea KYpCcamuiedn auioka XuamMamiapu YuyH XaK —myrauiea
maxcoypuamu onaou. LLly bunan obupea, ukkaia momoH xam manad Kuiuul XyKyKued
Jea. onepamop Myn06HU mManab Kumuw XyKyKuea 3ed, aboHewm 9ca anoxa
XUBMAMAAPUHY )3 8AKMUOA 64 CUGDAMIU KYPCAMUWHU MAlad Kumuw XyKyKuea sed.
TomoHnnapuune Kypcamuiean XyKyK 6a MadicOypusmiapu aioxa Xuzmamiapu
myprapu Oytuuua meneKoMMYHUKAYUs XUSMAMIAPUHU Kypcamuul KOUOALaApUHUHE
meauwiaiu  oyaumaapuoa xeamupunean. Illy ounan oOupea, ywby Xyxcocamiap
onepamopuHuHe AOOHEeHMea HCapuMa Myaaul WAaKIUOd YHUHZ aloKa mapmosued
KUpuwL wapmiapuru 0y32auiucu Y4yt Hcagooeapaucunu mavMuHIauou

Kanum cyznap: menekomMmyHuKayus, xusmam Kypcamuui, wapmuHoma,
ucmevmoadu, abonenm, Gouoaianysyl, onepamop, nposaiioep.

KHUPHUI

“TenekOMMYHHMKALUS XU3MATIAPUHU KypPCAaTUILI COXACHIA UCTEbMOTYNIAPHUHT
TYIMK Ba MIIOHWIM MabJIyMOTJIApHU TaKJIUM OTHII XYyKyKiaapu Oy3Wiviiy,
mapTHoOMajgapra KOHYH XyJXoKarTjiapuga HazapAa TYTWITaH HCTEbMOIYMTIAPHUHT
XYKYKJIapuHA Oy3aJMraH mapriap KUPUTWIIUIIM, ajJOKa XW3MATJIAPUHUHT MYyausH
TYPUHH TaKIUM ITHUII TApTUOM (Kouaanapu) Oy3WiIUIIU OepaTop Ba MPOBaiiICpHUHT
GyKapoIMK-XyKyKUM >KaBOOTapJIMTMHM fo3ara KelaTupaau. AJioKa Xu3mariapu
Typiiapu OVitnda cYpOBIApHUHT y3Ura XOC KaTTa KUCMU IIYHU KYpcaTaJuKu, MOOWI
paauotenedoH ajokacu, IIyoXacu3, ajokKa XHU3MATJIAQpUHUHT OHT  Mamxyp
Typaapuaad oupuaup. Tenedon anokacu Ba Tenematuk (MHTepHeT) Xxu3matiap MocC
PaBHINIA MKKUHYY BA YYMHYHU YPUHJIAPHY drajiaiam’?,

Koupanapuunr VI-0ynumu  OeBocuTa  TEJIEKOMMYHHUKALMS — IIAPTHOMACH
tapadaapuHUHT kaBoOrapyiurura Oarunuianrad. Kymnaman Kownmanapawnar 377-
Oanmuna “omepartop (MPOBANIEP)HUHT Y3 MaXOypUATIAPUHHU OakapMaraHjiuru EKu

! Macnos JI.B., lussiakuna T.J1., Apanosa M.C. 3amura npas noTpeOutesell Ha pbIHKE yCIyr CBsi3H // 310pOBbeE.
Menununckas skonorus. Hayka 2014, - Ne4 (58). — C. 34.
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JO3UM Japaxaja OakapMaraHjiuru Xamja TeICeKOMMYHHUKAlUS XU3MaTJIapyUHU
Kypcatuil MyJAaTiapyuHd Ba MIMKACTIAHUIUIApHU OapTapad STUII MyJAaTiapuHU
Oy3raHJguTy y4yH >kaBoOrap” OYIMIIM MyMKHH OVJiraH XojaTjiap caHad YTHITaH.
bymap Oupununcu — “‘TeneKOMMYyHHKAlMs TapMoruAaH (oijganaHa OJUIIHU
TabMUHJIAII MYJJATIapUHUHT Oy3unuim’ xucobnananu. Konnanapuunr 266-6anau
Oy Mmymnaar Kyhugaruuya Oenrunanrad ‘“Tenedon Tapmorunan oiianaHa OJUIIHU
TabMUHJIAII UIUTAPUHU OaKapuil MyAaatiapu: 1) TEXHUK UMKOHUSTHH YpraHUII Ba
TEXHUK UMKOHHUST OYIMaraH TakAaupja apusza OepyBUMra acociaHTaH paj dTUITHUHT
aHWK cababnapu KypcaTwirad >kaBoOWHHM Oepuinl 7 KyHAAaH OIIMACIUTH Kepak; 2)
TEXHUK UMKOHHAT OYNraHjia MIapTHOMa Ty3WiraH KyHjaaH Oomnuiabd 10 wm kyHUaa
VIAHUIIHA aMmaira OLIMpHII, 3) TEeXHUK HMKOHUAT Oyiamaranjaa, eTHIIMaiIuraH
ajloKa JIMHUSUTApU apu3a OCpYBUMHHMHI XUCOOWIAH YTKA3WJIUIIMHUA XHCOOra OJraH
X0J/1a — MyJpaT LIapTHOMAacH Ty3wiraH caHajgaH Oouwuiad 180 kyHrada Oynuim
JIO3UM .

MYXOKAMA BA HATUXKAJIAP

WoKpOYMHUHT TEJeKOMMYHUKAIMS XU3MATIIApUHU KYpCaTUIll MYyJdaTiapyuHU
Oy3WIMILK >KaBOOTapjiWKHHM 03ara KeITHPUILMIa OWJ Macajajap Oup Karop
MyTaxaccucliap TOMOHMJAH Kaij »tub Yyrwmamu. XymmnagaH, A.A.AMaHOBHUHT
¢ukpuya “axO0poT XU3MATH KYpCaTUII IIapTHOMAJapuia WKPOUW KEJUIIUITaH
MyaJaTaa axOOpOTHU TaKJAMM KWIMAraHiuk (Ked TakAUM STraHIMK, KEJHIIyBra
HOMYBOQHUK  axOoOpoT  TakKIuM  OJTraHjuK), ApaTWilaguradH  axOOpPOTHUHT
WIIOHYCH3IINTH, EJIFOH Ba cu(darcu3 axoopoT xamaa €FoH xabap €TKa3raHIuK Y4yH
mapTHOMa MIAPTIIAPUHU JIO3UM Jlapakazna Oaxkapmaranjiuk (Oomikaya aidTrasza,
axO0pOT XU3MATUHUHT cudaTu Y4dyH) €KUM KEJIMIIyBra acocaH yMyMmaH V3
MaxOypusTiapuau Oakapmaca, OylOpTMauu 3ca, KypcaTWiraH Xu3MarT y4yH V3
BaKTHJA TYJIOBHU TYIUK (JIO3UM Japakajaa) TyJlaMarawiuk €K yMyMaH TYJIOB
MaXOypUATHUHU  OakapMaraHjiuk Ba  OolllKa  I[apTHOMajaa  OeNlruiaHraH
MaXOypHATIAPHE aMalra OMIMPMaraHiIuK y4ayH sxaBobrap 0ymaaumap’2,

Onepatop TOMOHUAH A0OHEHTHUHT OenruiaHral MyJJaT/ia
TEICKOMMYHUKAIM  XU3MaTuaaH  QoiganaHuim  MyJIJaTHUHU — TabMMHJIAILI
MaxOypusiTh Oopacujard Koujaidapra MyHocabat Ounmgupap n»kadH H.I'anues,
Kounanapaunar 380-0aHmuaa KeATUPWITaH OIMEPATOPHUHT >KaBOOTApIIMTUTA OUJ
HOpMaJIapHU TaHKUA KO, Oy Hopma DKHHUHT jkaBoOrapiiMKKa OWJl KOWJajapura

2 AMaHOB A.A. AXOOPOT XU3MATH KYpcaTHIIHK (HYKAPOIUK-XYKYKUH TApTHOra COJMIIHM TaKOMUIUIAIITHPHIL: FOPHIL.
¢an. ¢anc. noxt (PhD). guc. ... — Tomkent: 2018. — 105 6.
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3UJ1 SKAHJIUTUHU TabKUJJIANAN Ba KyHuJIaru mMyjaoxasaHu Oowigupanu: “Oy xonatna,
TEJIEKOMMYHUKALIMS ONEPATOpH (MpOBaWIepH) TapMOKAA HOCO3JIMK EKH KAMYMJIIUK
yu4yH dMmac, Oanku ynapHu Oaprapad HTHII YJYyH MIapTHOMaAa OeNrHiaHTaH
MyIJaTHU Oy3raHJIMK y4yH jkaBoOrap Oynuinm Oenrwianrad. ByHnaH KypuHaIuKH,
HOCO3NUKIAp €KUM MIMKAaCTIIAHMIUIAp YYyH omepaTop (mpoBaiinep) xaBoOrap
XUCOOJIaHMAaNIH. by koupma alinu  madTnma = aOOHEHTHUHT  XyKYKJIapu
TabMUHJAHMAraHJIMTMHU KypcaTaaud XamJa MapTHOMAIU MaXOypHUSTIApHU JIO3UM
napakaza 0a’kapull TAMOWMIMHUHT OY3HIMINMHY aHraaTanm’>,

OukpuMHu3ua, TEICKOMMYHHUKAIUS XU3MATIapUHU KypcaTuilija MyJjaTiapra
pHOS ATUIMACIUK HMCTEHbMONYMHUHT XYKYKJIapu Oy3uiaumu onul kenagau. Bupok
IOKOpUJard  Myajuiidriap TabKUIJAraHJIapUACK, XH3MaT KypcaTHIl MYyIAaTHHU
OY3WIMIIMHUHT XYKYKUM OKuOaTiapu OVinya TEIEKOMMYHHMKAIIMS XU3MATJIApUHU
KypcaTHIl IIapTHOMAaJapu XaK 5%Ba3ura Xu3MmaT KypcaTUIl MyHocaOaTIapyuHUHT
Oomka TypiapuiaH (apk KAJTUIINra bTHOOp Kapatuil Jo3uM. [am mIyHJakw,
TEJIEKOMMYHUKAIUSI XU3MATJIapu KOWJIa TapuKacuja y3ura XOoC TEXHUK yCKyHalap,
AJIEKTP SHEPTUSICUHUHT MaBXYJIUTH XaMJia OOIIKa TEXHUK Ba TEXHOJIOTMK OMUILIAp
OwiaHn OofnuK. TenekoMMyHUKAlMs XHW3MaTiapuHM O€NTWJIaHraH MyJaJartia Ba
Y3IYyKCU3 aMajra OLIMPWINIIM (paKaTTuHA ONepaTop Ba IMPOBAMAEPHUHT (DAOTHATH,
npodeCCUOHAIIMTH Ba Majakacu OunaH Oofiuk sMmac. lllyHpmaii skaH, xu3mar
KYpcaTuIll MYJJaTIApUHUHT OY3WIMIIUIAH OIlepaTop €KU MPOBAMIEPHUHT aildou
JapakacujiaH KeImo YuKuO, UCThE€bMOIUYNTa €TKa3WITaH 3apap YUyH KaBOOTapIUKHU
oenrunam Ypurau 6ynanu. [y 6ouc xam Konnanapaunr 266-6anauaa OenruiaHrad
MyZAaT oneparop €K MpOBaiiep YUyH TETUILIM XU3MAT TAKIUM STHUILA €Tapianda
MMKOHHUST Oepuliad Keaud YMKuO OMp MyHYa y30K KUiauO Oenrwinanrad. MyanatHu
Oenrunam sca Oapya xoJsariapia ‘“‘TeXHUK HMKOHUATHM YpraHUIll Ba TEXHUK
MMKOHHUST OyJIMaran”JIUry MapTIapuHU OTOXJIAHTUPTaH X0JIJja aMalira OlUpUITraH.

TapKuanan JIO3UMKH, TEIEKOMMYHHUKALUSA COXACU CYHITH MWJIApAa, alHUKCA
PUBOXKJIAaHAETTaH MaMJjakaTiapja KEHr TapKalah. bHpOK, HCTEbMOIYMIIAD
XYKYKJIapUHA XHUMOS KWJIUII Macajajapura Kam JIbTHOOp KapaTUIMOKIA.
TenexkoMmyHHKaIMs TapMOKJIapura Tobopa KYMpoK ojlamjiap yJIaHWIIKA Ba pakoOat
TOOOpa Ky4aiinb Oopuiy OWIaH TEIEKOMMYHMKaAIMS 0030piiapujia UCTEHMOIUUIIAD
XYKYKJQPUHU XUMOS KWIHMIIHU TabMUHJIAWIUTaH WHCTUTYTJIIAPHU MOJIEPHU3AIIUS
KWIKII 3apypaTu TyFuiaaud. TaaKuKoTiaap HIYHH KypcaTaauku, Oy epja MyxoKama
KWIMHraH Oapya XoJjaTiapAa HCTEebMOIYMIAD XYKYKJIAPUHU XHUMOS KWJIMIIHUA

% Tannes H.B. TenekOMMyHHKAlUs XU3MATIAPUHM (YKAPOJIUK XyKyKM TapTHOra COJIMIIHM TaKOMUJLIALITHPMII:
topun. pan. danc. okt (PhD). auc. ... — Tomkent: 2021. — 125 6.
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KY1a0-KyBBaTIOBYM OMpPOH OMp Myaccaca MaBxyj OVyica-na, akcapusaT XoJuiapnaa
OyHaail XxumMost MOOMITAIOKa OMiTaH YeKiIaHraH. byHnaH Tamkapu, akcapusar XoJuiapaa
caHkKuusuiap Oyiinya dakar ymMyMuid Koujandap MaBxkyn OYnub, ymap Xu3mar
KypcaTyBuUM TIpoBaiiiepiapHu OoFmam y49yH Kyaa 3aud €M XaamaH TamKapu
UXTUEPUI BaKoNATJIApHU HaA30paT KWIYBUM OpraHjapra Kojaupaau, Oy »dca
CYMHCTEbMOTYWIIMKIIApra o100 KeJNWIIW Ba 11y OWUJlaH MCTEHMOIYMIAP XUMOSCUHU
3auIALITHPHUIITT MyMKHUH®,

TenexkoMmmyHHKalus ornepaTopiapu (MpoBaijepiapy) MUKOIAPUHUHT KYTI
COHJIM DJKAaHJWTH, TEJIEKOMMYHHUKAIMS XU3MAaTHH KypcaTum Oyinya V3
MaxOypusaTUHU OaxkapMaciuk (IIy XymJaJaH, YJIapHU Oakapuil MyJAaTIapuHU
YTKa3u0 0O0OpUII)HUHT Oapua OKHOATIapHHH OJAWHAAH KYpa OJHII UMKOHCU3IUTH
orneparop (MpoBaiAep)JapHUHT KABOOTAPJIMIMHM YEKJIAIIHU TakKo30 3Tagu. by
Oopaga XOpWXKMM MamilakaTiapja IIaK/UIaHTaH aMainuérra Kypa, axoopor
TexHoJorusiapu coxacuaaru maptHomanap (IT contracts)uu Ty3uin Ba Oakapuiil
Ooii Oepunran ¢oiga MaKIWIard 3apap, UIYHUHTIEK, IIapTHOMA TY3UII MaThaa
Tapad OKWJIOHAIMK OWJIaH OJITMHAAH Kypa oimarad 3apapiap (consequential loss)
KOIUTaHMAan 1",

Kynruna Fap6 mamnakarnapuga Mooun tenedonnapHuur kupud oopumu 100%
€kl yHAaH IOKOpH OYynuO, uctebMomumiIapHuHr taxMuHan 70% cmaprdoHnapian
doiigaiaHur WMKOHMSITHTa dra. Ymly Mamjakariapaa MoOui TenedoHIapaaH
doinananuimn acocad ¢oinananyB4YWIap Ba MpoBaiaepiap ypTacuaaru TYJIOBIAH
KeMMHTU IIapTHOMajap OpPKald OCOHJAINTHUPWIAIW, Tapydl YJIApHUHT Oab3uiiapu
YMYMHI Ty3WJIUIITa dra Oynuinura Kapamau yiap TypJid IOpUCAUKIHUIApAA TYPIH
napaxkanapzaa Taptuora conuHaau (EBpora 3JeKTpoH aloKaCHHU TabCUC TUILTA OUJ
2018/1972/EC [upextuBacu OwnaH TacaukiaHraH EBpona pakamiin KOIEKCH;
Kanaganunr 2013 /271 / CA TenekoMMyHUKalusl Koujanapuaa). PuBoxinaHaérran
Mamjakariaapaa 0o30p kymuH4Ya Oupo3 Oolikaya KYpuUHAAM Ba  KYIMUUIIUK
ucrepMouuiIap mMobun tenedonnapnan doinananaauiap; macaiaH, AQpuUkaHUHT
aiipum  Kucmiapuaa MoOuin  tenedonnap OaHk Xxu3MatriapuiaH (horganaHuI
MMKOHMTa 3ra OyiMmarad Ba yJiap TOMOHHUJAH €Tapiid Japaxazaa Kampald oJIMHMAara

4 Mwakatumbula, Hilda Jacob & Moshi, Goodiel Charles & Mitomo, Hitoshi, 2019. "Consumer protection in the
telecommunication sector: A comparative institutional analysis of five African countries,” Telecommunications Policy,
Elsevier, vol. 43(7), pages 1-1.

5 Reed C., Angel J. Computer Law: the Law and Regulation of Information Technology. 6th edn. — Oxford University
Press, 2007. — P. 37.
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MaxaJJIMi axoJjiura MOJIUSABUN XH3MaTjiap KYpCAaTUIIHUHT KYMIMM4Ya (PYyHKIUSICUHU
Oaxxapanu®.

V30K Myanatiau mapTHoOMajgap OMpUHYM HaBOATIa TOMOHJIAP Y3 3UMMallapura
OJITaH Ba yJapJaH KyTHUII XyKyKWUra sra Oynran MaxOypustiap Owian OenruiaHaau
Ba TaBcu(aaHaan. MoOuI anoka mapTHoOManapyu yayH Oy 6axo Ba OyHUHT »Ba3ura
TaKJUM STHJIAJIMTaH ToBapyiap Ba Xxu3Mamiap tyminamuaup. Kowmara kypa, MoOMiI
aJoKa IIapTHOMAcH OWJIMK aOOHEHT TYJIOBM JOMpacujia MabiIyM MHUKAOpAAru
TenedoH alloKacu JaKWKalapu, MaTHJIM xabapjap Ba MabIyMOTiap MUKIOPUHHU V3
yuyura ojaad; Kymumya Goimananum doiinamanunranna Tymanagu. Kynmuxua
nakerra TeiaeQoH TakAUM STHIATU. Xap KaHaaid xonataa xam, Oy KymuH4Ya KOHYH
JOUpACUJaH TalIKapUra YMKaJad, YyHKd OUTUMHUHI MaKOYJUIMTH OAaTAa XyKyKUN
Hazoparra oJMHMaiau; OyHJaail acocui mIapTiap, MacajiaH, agojiaTCu3 IIapTHOMa
maptiapu Oyiimya EBpomna [{upextuBacura MyBodUK ajojaTHU OaxoJamijgaH 0301
kunnHaau (Dir 93/13/EEC, 4(2)-monna).

[y Owunman Owupra, Oaxo MOOWI ajoka Y4YyH IIApTHOMA TaHJaIlia
HUCTEHbMOTUMIIAP KapopjapuHU KalOyll KWIMIIHUHT SHI MYXHUM KUXATJIapuaaH
oupuaup. bav3um MamiakaTiapaa KYJUIaHWIAAUraH OaxoJalllHUHT WHHOBAIIMOH
ycyJulapujian Oupu Oy TapTUOra COJMIIHUHT OFUpP >KUXATjapura uyn KyHMaciuk
y4yH TenedoHUs XU3MATJIapUHU MOOWJI TenedOHIapHU COTULAAH KHUCMaH
axparuaup. Tenedownnap 36 OWIMK KpeAWT IIapTHOMAIapu OYyinya COTWIAIH,
yiap 24 oitnuk MoOun anokacu OuiaH Oornukaup. YOy co3inama mpoBanaepiapra
0ab3u MamJlakatiapaa MaBxkya OynraH 24 OWIMK MakcUMaj IIapTHOMAa MYAJIaTUHU
eHru0® yrtumra uUMKoH Oepaau. bomika TomMoHIaH, ymi0y co3jiail MapTHOMaHUHT
aHbaHAaBUUI OMMAaBUU BepCUsACHU OWIIaH OOFJIMK MyaMMOHM Xajl KWJIMIIra KapaTuiraH
0ynuo, 0ab3u UCTEHMOMUMIAD Tele(OH HApXU TYIUK aMOpPTHU3aLUsl KUJIUHTAHWUIa
Kapamai, aacTiaaOku MaxOypuaT MyJIJaTh TyraraHjaH CYHT CcyOcuausiIaHTaH
Tene(OH YyUyH TYJIAIIHU JaBOM STTHPaguIap’.

Vsanu anoka Xu3MaTJIapUHU KYpCaTUIl MIAPTHOMAJAPUHUHT HWKKUA XU
KYpUHUILINA MaBxXyld. bUpUHYMIAH, OJNAWMHIAH TYyJIaHTaH €KW OWIMK TYJIOBra
acoCJIaHTaH IIapTHOMAaIAp, OyHa MUKO3 OJIIMHAAH TYJIOBUHU EKU XM3MaT y4yH Xap
oiila MaxOypusTIapCU3 TYJOBHM amaira ommpanud. VkkuHuugan, Oup oM Kym
Oynran OupoH-OMp OoUUIAHFUY MaXOypHsAT MyJIgaTd OwiaH Ty3WlaJuraH
mapTHoMazap, OyHJa MHKO3 IIapTHOMAa MyJAaTAa OelrMiIaHraH OWjiap COHU Y4YyH

& Malala, J. (2018). Consumer law and policy in Kenya. Journal of Consumer Policy, 41, 363 p.

7 Ofcom. (2018). Pricing  trends  for ~ communications  services in  the UK. Retrieved

from: https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0030/113898/pricing-report-2018.pdf. Accessed 17 Dec 2018.
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OeJrMIaHraH XakHu Tynaiau. Ymly Typaard maptHoMmanap, Y3 HaBOaTuaa, ysiiu
TeleQOHHU TaKJIWM STUIIHM Y3 wumra onumu €ku Qaxat SIM-kapramap Oynuim
MYMKHUH, STbHHA 3apyp JKHXO03/1apcu3 TenedoH Xu3MaTIapuHU KypcaTuil OuiaH
yexnanrad. Kyiugarn taxiawn ysinu TenedoH Xu3Mariapy [apTHOMaJapUHUHT
aKcapusITH ysuinuTeneOoHIapHH TaKIUM ATHIIHU Ha3ap/aa TyTaau Ba KUMMaT Tene(oH
sAHa/la ap30HJIAIIUIIM ca0abiii MUXKO3JApHU KaJI0 KWJIUII y4yH MYJDKaJJIaHTaH,
JeraH TaxMuHTra acociaHaau. bupok, KounamapHuHr akcapusatu (axkat SIM-
KapTajapra TakJIUM HTUII OPKAIM TEICKOMMYHHUKALMA XU3MATIapUHU KYpCaTHII
[IapTHOMAaJIapUra TaaJuTyKIUAHP.

[MlaptHOMa Ty3umga wmobun Tenedon doimananyBuncu HadakaTt 06030p
HapXJIApUHU TaKKOCJAIll Y4yH, Oanku TenedoHHU (0AaTAa KMMMAaT) KyJira KupUTHUII
Y4yH XaM [IapTHOMa Oyiinya TyJoBIapHU OYnuO-O0ynmbd Tymamra onaau. MoOun
TenedoH MpoBaiiiepiaapu MIUKO3JIAPHU MabIyM BakT JaBoMuaa TeleoH 0axOCHHU
nacaifTupuiira Maxx0yp KMIMIIAaH Kyaa Mandaarmop®.

Omnepatop (mpoBaiiiep)HUHT a0OHEHT OJJuAa >KaBOOTapiUTHMHU  lo3ara
KeNTUpaJuran HaBOaTmaru XoJyiaT “‘mlapTHOMaja KypcaTwiraH Ba aOOHEHT
TOMOHHUJIaH Tajnad KWJIMHTaH TeJICKOMMYHUKAILMS XU3MaTIapUHUHT Oapya TypJlaprHU
KypcaTMaratyivk” XucoOnaHaau. MablyMKH, XU3MaT KypcaTulll MyHocalatiapuia
UCTEHMOTUM  XYKYKJTApUHU  XUMOS ~ KWJHWINJAA  I[IapTHOMaaa  OenruiaHTaH
XU3MATJIApHUHT Oapya TypJIapuHU TYJIMK TaKIUM OJTHUII MYyXUM axamusiTra sra
xucobnanaau. JK.M.boboeBHuHr ¢ukpuya, “McrepMonun UIITHPOKUIATH XU3MAT
KypcaTuinl  MyHocabaTiapujga 93ca, yMHJ  KWJWHTaH  Hapca  cudaruia,
MCTEbMOJIMMHUHT KAHOAT XOCWJ KWIHIIK 3IBTUPO] OSTUIMIIA MYyMKUH. byHna
“KaHoaT XOCWJI KWIUII® CyObeKTUB MeE30H OYynub, yHra cya TOMOHHAAH 0axo
Oepumina Xu3MaT KypcaTyBUM XapaKaTIapWHUHT IIapTHOMAaap MIapTiiapura Moc
KEeNUIIM Ba YHMHT MaxOypHSITHA JIO3UM Japaxkaja OaxapraHJIWTHHH HHOoOaTra
omuHamy ° 7. A.A.AMaHOBHMHI &3umun4a, “MyalisH axOOpOT Ma3MyHHMIra ora
IIAPTHOMAHUHT TAapKUOW KUCMH OYyJraH mpeaMeT Xakujaru IapT y3ura Xoc
axbopor OYynmO, ojmarna, MyalsH coxala WHIWBHAYAJUTAIITHUPHIIMINA JIO3UM. by
ax00poT HMMKOH Kajap TYJIWUK OYJIWIIM Kepak, YyHKA NPEeIMETIard aHUKJIHK
mapTtHoMa Oyinya wxpoHu Oaxonamjga myxumaup. lllyHra kapa® mapTHOMaHuU

8 Bar-Gill, O., & Stone, R. (2012). Pricing misperception: Explaining pricing structure in the cellular service

market. Journal of Empirical Legal Studies, 9, 430-456.

® PBabaes JI.M. WcrebMonuura eTKasuiraH 3apapHd  KOIUIAIHKM  (YKapoJUK-XyKyKUH TapTHOra COJIMLIHK
TaKOMUJUIAIITHPHUIIL: FOpuA. GaH. JOKT. AuC. .... — Tomkent: 2021. — 96 6.
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Tanabra xaBo6 Oepaau €ku Tanabra kaBoO Oepmaiimu ne6 aitum mMymkun” 10,

H.H.KanycTsHHMHr  Tapkymiammpyda  “TEIEKOMMYHHMKALMS  XHW3MAaTIAPUHUHT
PUBOXJIAHUIIM Tydaliau omepaTopiap TOMMHHA paBHIIa KyIIMMYa ITYJUIUK
XU3MaTiIap Xa)KMUHN KEHTAaUTHPMOK/I, JIEKWH 1Ty OviaH Oupra aboHEeHTTa y €ku Oy
XH3MaT OMMaBHiA, OCITyJI XU3MaTaaH MyJUIMK Toudara YTKa3uIraHiIuru Xxakuaa xadbap
oepmaiiau. Iy myHocabar Ouitan ky1ia0d aboHEeHTIapra TaKIuM 3THIITaH XU3Matiiap
YUyH MabJIyM MUKAOpJap Iy euynd onuHaau. OnepaTop ¥3 BaKTUIa UCTEbMOIYNHU
y €ku Oy XU3MaTJIapHU IYJUIMK Toudara YTKa3uIraHIuru Xakuaa xadapAaop KUIUIIN
nozum™,

OukpuMH34a, ONEPaTOp TOMOHUIAH HCTEHMOJYM MIapTHOMaJa OejruiaHraH
XU3MATJIApHUHT Oapya TypJapHHHU Ba YJIAPHUHT TYJIHUK Xa)KMUHHU TaKJIUM 3TMACIUK,
IapTHOMAaHU JIO3UM Japaxkaja OakapMaciuK XucoOJaHaau Ba PyKapOJUK-XyKyKH
KaBoOrapJMKHU Kyiam y4yH acoc Oynanu. lllapTHoMana OenruyiaHran Xu3mar
TypJaapu ojatia TEICKOMMYHUKAMs (PAOTUATUHUHI HYHANUIIWIAH KEIUO 4YMKaIu
Ba HAaMyHaBHM TEJICKOMMYHHUKALMS XW3MaTH MIapTHOMAJIapuAa AakC JTTUPUIIAIM.
Macanan, yanu anoka TeneoH XM3MaTJIApUHM KypcaTHIJa YUKHUII Ba KHUPHIL
KYHFUPOKJIAPM YYyH ONJIMK IIaKeT MHKIOPH, TaKIWM OJTuiagurad MHTepHET
MeradaT xaxmu, SMS coHu Ba 11y kabu Xu3mar Typaapu Oynuinu MyMKuH. byHna
aOOHEHTra ysuii TejleoH OpKaau YeT 537 MamJlakaTiiapura KYHFUPOK KUJIMII
MMKOHUSATH Ba OyHUHT YYYH YHAUPWIAJUTaH XaK MUKIOPH XaM KypcaTuiau.

[IMapTHOMa OYiinya TaKJAUM STWIMIIW JIO3UM OVJIraH Xu3Mmatiap TYTUIAMHUHHHT
TYJIUKIUTH, Y €KUM Oy XU3MaTHUHT KypcaTHIMai KOJIMILIU OEBOCUTA UCTEbMOITYNHUHT
MypOXaaTH acocuja aHUKJIaHaau. DbyHIa HCTEBMOIYM TEIEKOMMYHHUKALUS
aloKaJlapy TU3UMHJAArd HOCO3JIMK OViimya omeparop (mpoBaiizep) OeBocuTa
MypoOXkaaT KWIWIIM MYMKHH. ByHUMHT yuyH Oapua omeparopiap Ba MpoBaiaepiap
Owian OeBocuTa OOFJAHMII UMKOHUSATH Ba TETHIUIM MEXaHW3MH sipaTwirad. bynna
a0OHEHT IIapTHOMa Oyinua y3ura TETUIUIM TypJard Xu3MarT KYypcaTWIWIIUAarud
KaMUWIMK €KW TYIIYHMOBUMWJIMKJIAp XakKuJa OIepaTOpHH Xabapaop KHIIAIM.
Omnepatop 3ca Terunuinya yiuoy KaMYmInKiIapau 6apTapad dTUIT YOpacuHU KYpaju.

Xu3Mar KypcaTuil coxacuaa MUXK03 XU3MATIapHUHT UCTEbMOTYMCH cudatuga
XU3MaTHU TaKJIWM ATyBYM OWJIaH OeBOCHTa ajokana Oynaauku Oy »kapaéH MOIUMA
KYpUHUAAIIN MaXCYJIOTIapHU Xapy KWIraH UCTebMOTYMiIap OuiaH HUCOATaH COqup
oynMaiinn. Xu3MaTIapHUHT caMapaJopiiuri yJaapHUHT cudatu OusiaH OaxoJiaHaau

10 AmanoB A.A. AXGOPOT XU3MaTH KYpCATUIIHU (QYKAPOIUK-XYKYKHH TapTHOTa CONMIIHK TAKOMUJLIALITHPMIIL FOPUL.
¢dan. daic. nokt (PhD). nuc. ... — Tomkent: 2018. — 96 6.
11 Kanycrsan H.H. Oco6eHHOCTH IPaBOBOT0 PEryIMpPOBaHUs JEATENLHOCTH OIIEPATOPOB COTOBOM CBA3H //
https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-pravovogo-regulirovaniya-deyatelnosti-operatorov-sotovoy-svyazi
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Ba cudaTd MWKO3JAPHUHI KOHMKHUII Japakacu OwuiaH OenruiaHaav. Xu3mar
KYpcaTHIIl COXacu WIUIA0 YuKapuin >kapaéHnapuaa épaam Oepuimgan TopTuod, Oy
BaKTHM YTKa3ulll Ba aTpod-MyxuT cudatu OuiaH OOFIMK OYIraH Kyaa XuiaMa-Xuil
WYHAUIMIUIAPHYU Y3 AYATA OJIaAu. XU3MaTiIap JIOUpacuaa axoidu YUYyH MYJDKajUIaHTaH
XU3MAaTiIap YHUHT Taléprapiaurd, MaJaHUsITH Ba [UBWIM3AIUACH JapakKacCUHU
OLIMPHUII HATW)KacHJa o3ara KeJlaJuWraH KHUIIMHUHT  FOKOPH  Japaxkajaru
AXTUEKITAPUHN KOHAUPATIH.

DaoNMATHUHT KOMIUIEKC TYpJIApUHU KaMmpal OJaJuraH Xu3Matrjap COXACHHU
XYKyKUH  TapThOra CONMINHUHT MYXUM XYCYCHSTH IIyHAAKWA, YyJIapHUHT
TabMHUHJIAHUIIN aKcapuaT XoJUlapJa BaKT Ba MakoHAa (oHganaHuII Ba HUCTEHMOI
KUIuIm  OWIaH MOC  KeJaJuWrad Ba yjap JoWpacura TpaHCIOPT  Ba
TEJICKOMMYHUKANKMUIAp, TOBapjlap XapakaTd, YMYMHHA OBKATJIAHWII Ba TYypHU3M,
KOMMYHaJ XHU3MaTjap, TabJIUM, MaJaHUAT KaOu TaaOupiiap KuUpaju Ba caHbar,
COFJIMKHHU CaKJIalll Ba MDKTUMOUM CYyFypTa, MOJUsI-0aHK Ba CyrypTa (haonustH, ¢paH Ba
WIMUM XU3Matiap, AaBiaT OOMIKapyBH Ba OOIIKaIap KUPaIH.

bupok, XakukaT IIyHM KypcaTaJuKd, XU3MaTiap KypcaTHIl coxacujaa
HUCTEBMOTYUIIAP, SHHU KYI COHJIA MIDKO3Jap KOHYHHUU XYKYKJIApWHHUHT OY3WIIHINN
Ky3aTuiaau Ba Oy KEHT JKUXaTJIapHu Kampad onaau. McTebMomunnap XyKyKIapuHU
XUMOSI KWJIMII areHTJIUTH TOMOHHJAH YTKa3WiTaH XyIOu IIy TaxJImIl yMYMHH
OBKATJIAHUIII Ba OIIXOHAJap, COBYTUII CYBHM TabMUHOTH, aBTOMOOWJUIAPHU
TapMupiami, TeaedoH Xu3Mariapu, MaWIIUA TEXHUKAHU TabMHUpJall, Kalenl
TEJICBUICHUECH, MUYMMIIMK CyBH COXACHJIa XU3MaTJIap KypcaTull OuiiaH OOFJIuK Oup
KAaTOp KaMYWJIMKJIApHU KypcaTaiu.

XusMmatrnap cudatu — Oy TakauM ITUIAETraH XWU3MATJIAPHUHT KYTWITaH EKU
OenrmiaHran craHaapiapra MyBoQuimurd xucobmanamu. lyrnmaih  kummo,
CTaHAapTIap, YIAPHUHT XaKUKAW IIAKIA Ba Ma3MyHH TEICKOMMYHHUKAIIAS XH3MaTHU
KYpcaTUIIHUHT cudaTtd Me30HuAup. Vcrebmomuura KypcaTuiaaurad Xu3mar
cudatuHu 6axoJaml ME30HU YHUHT KOHHMKHUII JapakacH, S’bHU KaOyJ KWIMHTaH Ba
KYTWITAHJAPHUHT ¥3apo MYBODUKIUTUIUP. AOOHEHT KOHUKHII JIapa)KaCUHUHT
Me30HH — Oy sHa TEJIEKOMMYHHUKAIMsl omeparopu (MpoBaiiiepy) XapakariapuaaH
XOCWJ KWIMHTaH KOHHWKHUII Ba a0OHEHTHHHT OIEpaTop Xu3MaTjiapuiaH
doiinanaHuIIga TaBOM STUIIN XaM XUCOOIaHAIH.

NGN (Next Generation Network) TapMoKIapuHHM JoWHMXajamiga bTHOOpra
OJIMHUIIM Kepak OyiraH acocuid »xkuxariapiaH Oupu Oy xusmar cudatuHu
TabMUHJANIIAP. AJIOKAa XU3MaTiapu cU(aTUHU TabMHUHJIANI Macajajapu J0j3ap0
o0ynmu6, xo3upma ymOy macana OunaH 12 ra SKUH HUPHK XalKapo TAIIKWUJIOTIap
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mryryJutanMokaa, xkymanad: ITU-T (International Telecommunication Union —
Telecommunication sector), ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 3GPP (3rd Generation Partnership Project) —mo0wn Tenedomnnap yuyH
crenupuKausUIapHu UIuad 4ukaaurad KoHcopimyM,), DSL Forum (Broadband
Forum — Oy KeHT mojocoany TapMOKJap y3Wra XOCIWTHHHA WIUTA0 YHKUII OWjiaH
IIyFyJUTAHAMraH HOTHXKOoapT coxaBuil koHcopuuyMm), CableLab (Cable Television
Laboratories — 1988 iimnma amepuka KkaOelb omepaTopiapd TOMOHHIAH acoc
COJIMHTaH WHHOBAIMSUIADHA WJIMHUN-TAAKUKOT Jaboparopusi cudatuga wuirapu
Cypaaurad HOTHXopat kopropanus) Ba 6omkanap’?. ITU-T E. 800 rapcus Kyiiugarn
taspuduap 6epamu’s.

Xusmatnap cudatu  (Quality-of-service, Q0S)-0y  TelleKOMMYyHHKAITUS
XU3MAaTHHUHT XH3MaTJard aoWJaJaHyBUYMHUHT O€NTHIaHTaH Ba KyTWIaETra
HXTUEKIAPUHN KOHAMPpUIN JaéKaTh OwiaaH OOFIMK XYCYCHSTIApHU TYIIIAMUIUD
(tabpud ISO 8402 cranmapTugaH OJUHTAH).

QoSHu xap TomMomHysiama Oaxonaml y4dyH XH3MaT KypcaTyBu4M TMpOBaiiziep
TOMOHHJIAH PEXAIAMTUPWITAaH Ba XaKUKaraa spuiwiran QoS mapakacMHU Xam,
dolinananyBun TOMOHUJAH QOSHUHT CyOBEKTHB OaXOCHHM XaMm XHcCOOra OJIMII
kepak. QoS OomkapyBuHu QoS xakuga TYpTTa (GUKPHU KYJUIAl  OpKaIu
TYLIYHTUPUII MyMKHH. YOy Kapauuiap HpoBaiiiep Ba Xxu3Mar (oilialaHyBUMCH
(éxu aboHeHTH) HyKTau HazapujaH QoSHUHT Oapya >KMXATJIapuHU Kampad oajiu.
QoS xakuma TyprTa QuUKp: MIKO3HMHT QOS Tamabnapu; ornepaTop TOMOHHJIAH
takid kumuHran QoS (€ku pexanamrupwiran / makcamm QoS); omeparop
TOMOHHAaH spunnirad QoS (TabMUHIAHTaH); MIKO3HUHT QO0S Xakumaru 0axocu
(TaaKUKOT HaTHkanapura acociaanradn QoSHUHT 0axocu).

AOGOHEHTHUHT TaKJIUM JTHJITaH XW3MaTHH KaOya kuiauin cudaru (Quality-of-
experience, QOE)-Oy oxupru ¢oiifaraHyBuu TOMOHHJIAH CyOBEKTHB paBHIIIa KAy
KWJIMHAUTaH XU3MaT €Ki yMyMaH nactypHuHr Kaoyn kuiuaumm (P10/G.100. Annex
1. Quality of Experience). Kabyn xkwmnm cudatu Oapua Kuxariap Ba
UIITUPOKUMTIAPHUHT XU3MATHU TaKIUM OTUINTAa TabCUPUHU XHCOOra onaau
(poitmananyBun,TepMUHAT, TapMOK Ba Oomikanap). XW3MaTHUHT MaKOYJUIMTH
(doiijaaHyBUMHUHT TaxMUHIapura OOFJIMK OYJIWIIM MyMKUH. XHU3MaTIapHU KaOyll
KWJIAII cUdaTUTa TAbCUP KUITYBYH KYpCcaTKUWIap:

- TapMOK camapanopsiuru kodpdunuentu (NER);

12 Principles of intelligent network architecture: ITU-T [Text]. —1.312 / Q.1201. — Xenesa, 1992. — 33 c.
13 |TU-T E.800-series Recommendations — Supplement 8, “Guidelines for inter-provider quality of service” [Text],
Geneva, 2009.
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- XM3MaTHH €TKa3u0 OCpHITHU KEUUKTHUPHIII,

- TaKIuM 3TUaéTrad axoopoT BocutanapuHuHTr cudatu (MOS/R-omumnap).

Muxo3auar QoS (Customer's QoS requirements)ra Hucbaran Tamadaapu
MIDKO37ap Taad KWiIaauraH xu3matriap cudartu gapakacuHu Oenrwiaiau. Ymioy
Japa)kaHu aHWKJIaraH ME30H Ba KypcaTKU4wiap Taladiapuaa ake 3Taiu.

Onepatop Tomonuaan takaud kwimaran QoS (QoS offered by provider) - Oy
dhoanaHuIUII MyMKUH OYJIraH aHMK O€TWJIaHTaH MYyasiH Tajabmap pyixaTtu
oymu6, SLA (Service Level Agreement)Hu mak/UIaHTUPHUIL Y9yH acoc cudaruia
uHOOAaTra OJIMHAIM, IIYHUHTACK Oy KypcaTkuuiap onepaTop ¢oiifaianyBUmIap yIyH
ourK OynraH cudar gapakaCWHU YBJIOH KWIHIIKA y9yH; OClTWIaHTaH Japa)xaaard
XU3MAaTHH PEKATAMTHPHII Ba CaKjIall YIyH acoc cudaTuaa; Xu3MaT CH(haTHHUHT YHT
MakOyJ1 JapakaCHHW TabMUHJAWAWTAaH OINEpaTOpHU TaHjamaa (ohmaraHyBUHIap
Yy4yH acoc cudaTtuaa Kadya KUIUHAIH.

Omnepatop Tomonuman »pummirad QoS (QoS achieved by provider) - Oy
orepaTop TOMOHMJIaH TaKJIWUM ATUIAETraH Xu3Mariap cudaru napaxkacuaudp. YHaH
KyHuara xojatmiapaa ¢oigalaHuil MyMKUH: MUKO3J1ap YIyH OrepaTop TOMOHH IaH
TaKJAUM DTHIAETraH Ba XaKWKATAa TaKAUM OTHIAETTaH XU3MATIApPHUHT cudar
JapakacHM Takkocyam Ba SLA OaXapWiIMIIMHYU TEKIIHPUII YUYH acoc cudartuia;
orepaTop TOMOHHJAH Ty3aTUIIIAp YIyH acoc cudaTuia.

Muxo3 ToMonuian Kadyn kunmuaran QoS (QoE, Customer's QoS experience) -
Oy MHX03 TOMOHMJIaH KaOyi KWJIMHAAWTaH Ba Oaxojam Imakiuaa wdoaaTaHraH
xu3Matiap cudatu. Y MUKO3JaApHUHT CYPOBJIApUTa acOCIaHaId Ba KaOyJl KWJIMHTaH
XU3MATIapHUHT cudatu TyFpucuga MIKO3HUHT (GukpuHu TaBcudnaiiau. by
MabIyMOT/Iap Kyduaarujgap ydyH (OWTaTaHWIMIIA MYMKHH: XuU3MaTiap cudaru
Takaud gapakacu OWJIaH COJMINTHPUIN Ba KaMUYWIMKIAp cabaOiapuHM aHMKJIAILI;
Y3rapuiiapHu peKaTallTUPHULL .

HyTk MabiyMoTiapuHM y3aTUUOIHUHT 3apyp CcHGATUHU TabMHUHIJIANL Y4YyH
XU3MaT CUH(IApUHUHT Xap OUpHU yuTa MUKJIOPHM XyCycUsT OuinaH OenTuianau:

- y3aruin cudatuau ymymuit 6axomnai (R);

- Oup TOMOHJIaMa UHTEPAKTUB OYIMarad HyTKHM OXUpHraya y3aTuiln cudaru;

- AKYHJIaH OXHpuUraya Keuukuu (Oup TOMOHJIama).

R-ommyiHM XmcoOmam y4yH ajokKa TapMOKJapuja HYTKHU Y3aTHII CH(paTHHU
OaxoJamn ydyH 3JeKTpoH Mojen aed aranaguran MCE TaBcusimapu KyJulaHUIagu.
DeKTPOH MOJIe KOACKIap Ba MAaKETIN MabIyMOTJIap TAPMOKIAPHUIATH KEUHKHUIILIAP
OwtaH OOFNTMK HYTKHH Y3aTHII cu(aTUra TabCUp KUITYBYH KEHT KYIaMJIM OMUJUTAPHU
xucoOra onaau. Mogenra kypa, R-omun 6apua Oy3uIdnuIapHUHT HUFUHIUCUITAD.
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MOS (Mean Opinion Score - ypraua ¢ukp Oaaapu) ycyiamra Kypa, CHTHAI
ranupyBungaH (MaHOagaH) aloka TH3UMH OPKajd THUHTJIOBYWTA (KAaOyJ KHTyBUUTA)
yTranja ONMHraH HyTK cu(aTéd MyTaxaccuciap TOMOHHJAH CHHOB Y3aTUII WYIH
OpKadu THUHIJIAHTAaHUJAH CYHT Oapya XUCOO-KUTOONApHUHT YpTaya apupMeTHK
kuiiMati cudaTtuaa 6axonananu’?. Dkcnepr 6axonapu Kyhugaru Gemn Gaud ImIKana
OyinJa aHUKJIaHAIU: 5—abilo, 4 — sIXIIU, 3 — KOHUKApJu, 2 — €MOH, 1 - KOHUKapCH3.

V36eKNCTOH 1A TeIEKOMMYHUKAIHS XH3MATIAPHHUHT cH(AaT J1apakacH TerHIILIN
JaBjIaT  CTaHAapTiapura Moc  Oynmumu  jo3uM.  bynpait  cranmaptiap
“TenekOMMyHMKaIMsIap TapMOKJIApHM MabJIYMOTIAp Y3aTUII XWU3MaTIAPUHUHT
cudar KypcaTkuuiapy Ba HopManapu”'® Ounan GearuinaHau.

YMymaH oniraHjga, TEIEKOMMYHHUKAIMS XWU3MaTH CU(ATHHUHI NacTJIWTU Ba
mapTHoMajga OenrunaHrad  cudartgard — TEIEKOMMYHHUKAUUA — XU3MaTJIapuHU
KypcaTMaralJIiTé y4yH oOIllepaTopra IOKJIaTWJIaJuraH KaBOOTrapjuK dopacu
Kounanapuunr 317-0anau TypTrHUM XarOommcuaa Oenrwianran 0ynub, cudarcus
XU3MaT KYpcaTraHJuMK Y4yH ormeparop aOoHeHT E¢ku (oHjanaHyBUM €TKa3WIraH
3apapHU KOTUTANIH.

“TeneKOMMYHHMKAIMA XWU3MaTJIIApUHU KypcaTUIl OWiaH OOFJIMK aXOOpPOTHUHT
TaKJUM 3TUJIMAraHjIurd, TYJUK TaKAUM STHJIMAraHjiurud €Ku y3 BaKTHIa TaKIUM
STUIMarannuru”.  McTebMONYMHUHT  axOopoT  ojumra  OydaraH — XyKyKd
TEJICKOMMYHUKAIIMS XHU3MaTlIapuja Yy3ura Xoc YypuHra sra. UyHKH, XW3MaTHUHT
Ma3Kyp TypuzaH (organaHuin xaM OEBOCHTa MCTEHbMOJIYMHUHT MyailsiH OWJIUM Ba
KYHHKMara sra OYJIWIIM TakKo30 3TaJd Ba TAaKAUM OTUIUIIN OWIaH HCTEHMOII
KuiHura acocnanaau. Iy 6ouc ucTebMoIun TeIEKOMMYHUKAIIMS XU3MaTH XaKUaa
MabIyMOTra 3ra OVIMIINA, Ma3Kyp XH3MAaTHUHI MHUKIOPH, XaKMH, KYpCATHIIMII
yCYyJIM Xamja TakKAuM STWIUII MapTIapuiaH TYJIUK xabapAop OVIMIIM JIO3UM.
Kowunara kypa OyHaaii MabaymMoT/Iap TEIEKOMMYHUKAIUS XU3MATJIapUu TYFpUCUAATH
IIApTHOMAaHU TYy3WIl NaiTuaa aboHeH Ba (oWgamaHyBUd TaKIUM STUIAAN Ba YHUHT
CYypoBUTa Kypa TYIIYHTUPHII Oepriiaau.

bupunungan, uctebmMoyura MaxcyJjaoT (Xu3maT) Ba YHUHT cudaTtu TyFpucuaa
Oapua Kepakiii MabIyMOTIap TAKAUM JTHIUIIK J03UM. KOHYHUMIIUK MCTEHMOIYU
COTHO OJIMOKYM OYyJraH MaxcyJoT (XuU3MaT) XakKujaa eTapjd MabiymMoTra jsra
AMaCIUTUIal Kenub ynkaau. bynaail xonaa, coOTyBYM (MKpPOUM) MaxcysoT (XHU3Mar)
XaKuaa TYJIUK MabJIyMOT Ba OujiuMra 3ra oynran npodeccuonan cudaruaa ybTUPod

14 Kyryszos O.1. MogenupoBaHnue TelneKoMMyHUKanoHHEIX ceteif [Texcr] / O.W. Kyrysos, T.M. Tatapuuxosa. — CII6:
CIIOI'YT um. boru-bpyesnua, 1999. — 288 ¢
15 https://mitc.uz/media/98f656bd-bbbc-f163-7db5-20d2a94b2c5e. pdf
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stunand. lIyHUHr y4yH y HCTEbMOJIYMIa MaxCYJIOTHHHI XYCYCUATIApH, YHUHT
cudat Ba xaBcuznury, GoiamaHUIl Ba cakjall KOWAaJapu TYFPUCHAA aHUK
TacaBBypra sra Oyiaauran qapaxkaja MabIyMOT OEpHILIHU KEpakK Ba y yI0y MabIyMOT
acocujia TYFpu Ba MOC MaxCyJOTHU (XM3MAaTHH) TYFPU TaHJIAIIA MYMKHH.

WNkxuH4YMgaH, MabIyMOTJIap aHWUK Ba TYIIYHap/d IIAKiAa OVIWIIN Kepak.
Hctebmonun yduyH MaBxkyJ OyiaraH ToBapiap (xusmariap) cudaTéd TYFpUCHIATU
MabJIyMOTHH HCOOTIAIl IHAKIM MAbJIyMOT MCTEbMOJNYUIa YHUHI Ma3MyHHHHU
TYLIYHHIITa UMKOH OepaJurad MIakjia TaKAUM STHINIIN KEPAKINTUHY aHTJIaTaau.

YunHuugaH, MaxcyJaoT (XH3MaT) Ba YHUHT cH(aTH XaKUJIaru MabIyMOTJap
UIIOHWIN OYJIHIIN Kepak, IbHU XaKUKATra MOC KEJIHILHU JIO3UM.

XO03Upru BaKTa Xu3MarTjiap TYFPUCHAArM MabIyMOTJIap 4YeT TWIUAa
UCTEbMOIYMIIAp 3BTUOOpUTra XaBoJia JSTUJAETraH XojaTjiap MaBxkyd. bab3una
VOKpOJIap XU3MaTHUHI MAaKCaJd HUMa SKAaHJIWTUMHH, YHJAH KaHjaail (oiigalaHuIIHM,
KaHaal cudatra sra 3KaHJIUTHHU TYIIyHTHpa onmaiiau. by, aliHukca, WHTepHer
XU3MaTJIapy, OHJAMH XaMmjga MoOun TenedoH ajoka Ba OOHIKanap y4yH TYFpH
Kenaau. Yoy xosaTiapia UCTEbMOYUra MabJIiyMOT Oepuimaras e0 XucoOiaHam.
IIyHuHT y4yyH aManjard KOHYHUMJIMK XW3MaT Ba YHHUHI cU(aTH TYFpUCHAAru
MabIyMOTJIApHU JAaBiaT TUIW TYFPUCHAArd KOHYHTa MyBOQUK TapKUMa KUJIUIIHH
Ba TAaKJHUM 3TULIHU Tanald KUIJIaIu.

[IlapTHOMa Ty3WJIa€Tragaa MabJIyMOTIApD MCTEBMOIYWIAPTA ETKa3UJIUIIN
Kepak. byHnaH kenmu0 4YMKaAMKH, COTYBYM XHM3MATJIapHU TaKIUM STUIAIUTaH
KOMMIAaH TalllKapuaa, MacajlaH, TEJEBHU30pAa KOWIAIUTUPWIraH XU3MATJIAPHUHT
pexilaMacuia KypcaTuiral MabIyMOTJIAPHHUHI TYJIMKJWTH Ba WIIOHYIWIMIU YYyH
MCTEbMOJIYM OJAMAA XKaBoOrap smac, arap y pekiiama OyropTMa KWIMHIaH IIaxc
OynMaca Ba XU3Marjap MCTEbMOJIM PEKJIAMaJard MablyMOTiap OuiaH Oup Xui
Oynmaca. Pexnamana TakauM 3TUIATaH MabIyMOTJIAPHUHI MIIOHWIMIIMTH peKJIaMa
OMMaBHI axO0pOT BocHUTajapuja >KOMIAIITUPUITaH €KU HCTebMOJYMra OollKaua
Tap3nia xabapAop KUJIWHTaH MIaXCHUHT >KaBOOTrapauru XxucoOiaHau.

TenekoMMyHHMKaAIMsl XU3MaTJIapd Ba  YJIApHUHT  cudaTiapy  XakKujaaru
MabJIyMOTJIIAPHU UKKH TypyXra OYJIuIl MyMKHH:

1) TenexkoMMyHHMKalMs XU3Matjapra HUCOATaH yMyMHH TanaOiapHu ¥3 vuura
0JITaH MabJIyMOTIJIap;

2) alipuM TypJard TEIEKOMMYHHUKALUsS XU3MaTiIapu YYyH Maxcyc TanadjJapHH
VY3 MUUTa OJITAH MABJIYMOTJIAP.

YMyMHuil MabJIyMOTiap KyWUAArwJapHA y3 WYUIa OJMIIM MYMKHH: HOMH Ba
orepaTop (MpoBaiiiep)HUHT MAH3WIN; XU3MAaTHU TaKXHUM 3TUII TapTUOHU; UCTEHMOII
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XyCycHUsITIapu pyHxaTh; HapX Ba COTMO OJIMII IIAPTIApH; XU3MaT MYyZAJaTd Ba
Oomkanap.

HcrepMomuura TakauM STWIMIIM ~ Kepak OynraH Oomka MaxOypuii
MabIyMOTIap KaTopuaa KyiuaarujaapHu aKpaTUIl MyMKHH:

1) maxOypuii ceprudukariaHaauraH ToBapjap (XU3Matiap) TYFPUCHIATH
MabJIyMOT/Iap (IbHU yJIapHU cepTU(UKATIAI TYFPUCHIATH MablyMOTIAp TaKIUM
STWINLIN KEPAK);

2) MyalisiH IIApOUTJIap/ia UCTEbMOIYMHUHT XaE€TH, COFJIMFU Ba YHMHI MYJIKH
yuyH xaB( TYFAMpUIIM MYyMKUH OYynraH ToBapiap (Xu3Mmariap) XakKujaru
MabpIyMoOTHap (AbHHU, HILIA0 YHMKAPYBUYM HMCTEBMOJYMHM OyHIal ToBapiap Ba
VJIAPHUHT TabCUPUHUHT MYMKHUH OYyJraH OKUOaTiapu Tyrpucuia xadbapaop KUIUIIH
mapr).

ToBapnap (xu3maTiap) Xakujgaru Oapya MabIyMOTJIap HCTEbMOIUMIIApra
unuiad 4ukKapyBud (COTyBYUM) TOMOHMJAH TEXHHUK XyoKaTiapjaa, EpiuKiIapiaa,
IIYHUHTIEK TOBAPJIAPHUHI (XU3MATJIApHUHT) alpuM Typiapu ydyH €EKu ailpum
XU3MaT KYpcaTHIll coxanapuaa KaOysl KUJIMHTaH EPIUK €K OOLIKa BOCUTANIAp OpKaJIK
eTKa3wiaau. buHOOAapWH, WXKPOHMHI XHU3MATJIAp XaKuJa MabIyMOT OepHuill
MaxOypusatu HadakaT MCTEbMOJYMHUHI MAabIyMOT OJIMII XyKYKHUHHUHI KadoJaTu,
OaJIKM yHIra XM3MAaTJIAPHUHI TETUIUIM cUdaTura OyiaraH XyKykKuaaH (HouganmaHMIl
UMKOHUSATHHM xaMm Oepagu. KaOyn KuinuHran wmabiymMoTiapra acociiaHuo,
UCTEHbMOJUM Y3UTa Kepakil Xu3Mar Ba CU(paTHU aHUK TaHJallld MyMKHH.

Kounanapuunr 302-6anpura kypa “Omeparop Ba mpoBaijepiap MabIyMOT
y3aTUIl XM3MATJIAPUHU KYpCATULIIATd acoCHil MaxOypusTiapugaH Oupu Xam
A0OHEHTHHUHT JKOPHI X0JIaTH, 1Ty XKyMJIaJaH, MabJlyMOTJIap y3aTUIL BaKTU, TE3JIUTH,
OJIMHTaH Ba (€KW) y3aTWIraH axOOPOTHHHI XaXMH TyFpucuaa 6atadcun axO0poTHU
TaKJUM 3TUL XucoOnaHaau. byHnaih axOOpOTHH TaauM 3TMACIUK 3ca (PyKapOIHK-
XYKYKHUH %&aBOOTapiIMKHU BY>KYyAra KeITUPaIH.

AnbaHara Kypa, UCTEbMOIUWIAP XYKYKJIAPUHU XUMOS KUJIUIIHUHT XYKyKUH
peXXUMIIapU BEPTUKAJ Ty3WIMIITa Ba OUpO3 MaTepHATMCTUK €HnanryBra sra. [laBnar
OpraHjiap¥ TOMOHHJAH MCTEBMONYWIAP XYKYKJIApHU XHUMOS KHJIUII MakKcaauaa
TOBapjlap Ba Xu3MaTiap eTka3ud OepyBuwiapra Tanabnap kyhunagu. Kynruna
X0JuIapJa, UCTEbMOTUMIIAD Y3JapUHUHT XYKYKJIAPUHU XUMOS KUJIUI Y4yH TapTUOTa
COJIMII pexumiapuia (Haos UITUPOK dTMaWIUIap Ba yJapHU XUMOS KUJIUII YYYH
MVJDKaJUTaHTaH KoMJajap/iaH BO3 Keya OJIMACIMKIApu MyMKHH. bupok, MHTepHer
daomusaTy mapoutuga HadakaT OWUTTA WMCTECHMOTYMHH, OalKd WHTEPHETIaH
doiinanaHagurad UCTEbMOIUMWIAPHUHT KEHI TapMOFMHHM XaM XHUMOS KWJIMII Y4yH
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napaaurMa y3rapuiim 3apyp. 3epo OU3HUHT TUIep-OOFJlaHTaH OHJIAWH JyHEMU3MA
HCTEHbMOUMIAP XYKYKJIAPUHUA XUMOSI KWJIUII STHTU €HAAIYBJIapy UIUIa0 YUKWIHIIHA
7o3uM. YHUHT acocuid cababm myHgaku, AKT coxacmma wctebpMomamiap
XYKYKJTapUHA XUMOSI KWIHII Yy9yH SIHTH Mojen 3apyp. WHTepHeT daonuaru
IApOUTHAA HA30paT KWIIYBUM OpraHjap TOPU30HTAN Japaxaja HUCTECbMOIYUIIAPHU
MHTEPHETHUHT XaMpaucu cudartuia xxand Kuiviuiapy Jo3uM. byHra 3apapiu nactyp
Ba OHJIAH QupuOrapauK XxaBPu Xakuaa MabIyMOT OepHIlJIaH KYIIPOK Hapca KUPAJIH.
HcrepMomuunap XyKyKIapUHM XUMOSI KWJUII TY3WJIMacH HCTEbMOITYUIIAPHU
knOepxaB)CU3NMKHN TabMUHJAII yYyH XyKymaT, VHTepHeT-mpoBaiimepiap Ba
Oomka MaHdaaTIop TOMOHIAp OWjaH OUpralivKAa WIUIARAUraH MPOAKTUB areHTiIap
cudatuaa ¥3 TapKuoura Kajuod KUINIIH Kepak:o,

TenekoMMyHHUKaIMS XU3MATIIAPUHU KYpcaTyBUM IIaXCIAPHUHT >KaBOOTapJIUTH
acocliapy yJapHUHT 3UMMAalapujiard MaxOypusTIapuHud OaxkapMmaran €Kd JIO3UM
napaxana Oaxapmarawnuruaup. Iy Ounman Oupra, WXKpOYMHUHT TaJIOUPKOPIUK
daonmusaTH JaBOMUAAru skaBoOrapiuru (pakat Xu3maTHH (opc-Maxop XoJaTiapu
HaTWXKacuja TaKJIWM HTUIIHUHT WIOXKK Oyiamaca uumkapu® TanuiaHagud. bupok,
"TenexkoMmmyHuKauusiap Tyrpucuaa’ ru KonyH oneparopiapHu (IpoBaiiepiapHu)
(dbyKaponauK KaBoOrapJMrujaH Ba WYKOTHIIUIAPHU KOIUIAIl MaXOypUSTUIIaH 0307
KWIMII Y4yH OOIIKa acociapHu Oepaau, XycycaH, Xu3MaTiap KypcaTHIL
TYFpUCHIAry IapTHoMa Oy3wiran Takaupia xaMm. @Pukpumusua, Oy xoJaria
Kounanapuunr 378-06anmunma Hazapaa tytuiradn Hopma OKnaunr 333Ba  335-
Mojdanapu Tanabmapura 3ugaup. l'am  mynmaku, Kowmpamapawar 378-6aHmu
OMEepPaTOPHU MAKOYpUATHH OakapMaraniauk €K JIO3UM Japakajaa OakapMaraHINK
YUyH >KaBOOTrapJIMKIAaH 0301 JTUIN XoJariapu cudatuaa “doiganaHyBUNHUHT
anbu”, “enrmd OYynmac Kyd, SbHM (Qopc-Maxop XoJariaapu’ caHad YTUITaH.
MabiyMKH, KpEAUTOPHUHT aiiou skaBoOrapiuKIaH TYIUK 0301 3TMaiiiu Ba Oy Kouaa
OKnaunr 335-monmacuyna Oenruianrad. MaxOypusT OakapuiaMaciurd €KM JI03UM
napaxanga OakapuIMaciIWTd KPEeIUTOPHUHT aibu HaTmkacu Oyiica >KaBoOrapiuk
XaXMH ITyHTa MyTaHocu6 OVmamau, xomnoc. bupox Kowpmanapuunr 378-6anmu
doitnananyBu aitbnop Oynranauru ca®badiam MaxOypusT OakapuiMaraHJIWTd YYyH
OTIEPATOPHUHT KABOOTapPJIMTUHU TYJIUK UHKOP ITa/IH.

Nxxunum xonatna, Konnanapaa kentupuiarad “eHrud 6yamac kyd, ssbHU dopc-
Maxkop xonarinapu”’ OKuunr 333-moagacuaa “TagOupKOpaUK (aoJUsTUHU aMalira

16 Theresa E. Miedema. Consumer Protection in Cyber Space and the Ethics of Stewardship // Journal of Consumer
Policy volume 41, pages55-75 (2018)
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omupuir”’ OwnaH Oornanrad. SbHHM, “eHru6é Oyiamac Kyd, sSbHH (opc-Maxkop
Xxojatnapu”’ ~ TaAOMPKOPIUK  coXacuia KYJUIAaHWIUINM  HazapAa  TYTHITaH.
TenexkoMMyHHKAIMA XU3MaTJIapu dca A0OHEHT — HMCTEhMONYM YIYH XaM TaKIUM
STUIIMIINHA Ha3zapjAa TyTcak, Oy BazuATga “‘eHrud Oynmac Kyd, SbHU (Popc-Maxkop
XoJlaTinapu”’ MyHocabaTh OWIaH ONEPATOPHUHT >KABOOTAPIUTMHH WCTUCHO JTHII
UCTEbMOJYM XYKYKJIApUHHUHT Oy3uiuiura cabad Oymumuuu kypcatanu. Iy
cababm Kounanapuunr 378-6anguuunr ®Kuunr 333 Ba 335-moananapu Owtad
MYBO(DHUKITAIITUPUII MAKCaATa MyBOQUKAUDP.
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