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TABJIUM MYACCACACUHUHT UTHHOBAILIMOH ®AOJUSITUHU
TAIIKWI OTUIIJIA MAPKETUHI XU3MATHUHU BOILLIKAPHIILI
TAMOMUJLJIAPU

Paxmaryianaes Camup A0ayiiaeBuy
“TemypOekiap MakTabu” XapOuii-akaaeMuK JTUIEHN JUPEKTOPH

AHHOTALUSA

Kytiuoaeu maxona mavaum  myaccacanapuoa  mapKemuHe — XUSMAMUHU
bowKapuul MamMoOUWIIAPUHUHE MYXUM QOSIAPUHU Oo4uUb Oepadu 6a Hazapuil
KOUOANAPUHU UWAAO YUKAOU, MABIUM Myaccacanlapu @aoiusmuoa mapKemuHe
XUSMAMUHU OOUKAPUUWL MA3MYHUHU OeNeuIatiou.

Kanum cyznap: Tavium myaccacanapu, mapxemune, mavium musumu, mavium
cmpamecuAiapu, Yy3ayKcus mavjaumM musumu.

AHHOTALUSA

B cmameve pacemampueaencs 6AiiCHble uoeu NpuUHYUNoOe6 ynpaeierusl cepeucom
Mapkemuned 8  00pA30BAMENbHLIX  VUPEHCOeHUsX U pa3padbamviéaromcs
meopemudecKkue nol0NCeHUA, onpedeﬂﬂemc;z COO@pJfCClHZ/le ynpaejeHusl cepeucom
MapkemuHnea 8 0esimeIbHOCMU 00PA308aMENbHBIX YUPEIHCOEHUI.

Knroueevie cnoea: O6pa308am€ﬂbele yqpeofcdenuﬂ, MapKkemuHe, cucmema
06pa306anz, cmpamezuu 06pa306aHuﬂ, cucmema Henpepvle6Ho2co 06pa306aﬁuﬂ.

ABSTRACT

The following article reveals the important ideas of the principles of marketing
service management in educational institutions and develops theoretical rules as well
as defines the content of marketing service management in the activity of educational
institutions.

Key words: Educational institutions, marketing, education system, education
strategies, continuous education system.

KNPHUII

3amoHaBuii 0030p IIapoUTHIA pEeCHyONMKaMHU3 TabIUM THU3UMH Y3UHUHT
OapKapopiMry, MOCJIAIlyBYAHIUK, WXTUMOUHN Y3rapuuuiapra OapAOUUIMIUTHHA
HAMOGH KHMJIMOKJA. Y30EKHCTOH PUBOXKIIAHASTIAH MaMIIAKATIAp CHPACHTa KHUPAJIH.
V36eKnCTORIa TabIMM XM3MATIapH 0030pM Ba MeXHAT OO30pIAPMHHHT ¥3apo
OOFJIMKJINTY, TabJIUM XHU3MaTiap OO30PUHUHT TY3WJIMAcCH Ba PUBOXKIAHUIIUHUHT
acocHil TeHJIEHUHUAJIApU, MEXHAaT 0O030pWM XOJaTH Ba YHHUHI CYHITH HWiIapaaru
JTMHAMHUKACH, OJIMM TabluMra OYyJraH ENUIApHUHT SXTHEKH Macaiaiapu Oyilmda
VTKa3WIraH COLMOJIOTHK TaJAKUKOTIAp XaMmJa CTAaTUCTUK MablyMOTIAp TaXJIWJIH
XO3UPI'H BaKT/Aa Y3Ura X0C XyCyCHUSTIapy Ba TEHACHUUAIApU OMilaH TaBcU(IaHaIu.
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V36exncron  PecryOnmkacmaa — amanra  OIMPWIASTTaH  MKTHCOMMIA
MCJIOXOTJIADHUHT MAaKCagu XO3UPIH JaBpJa HKTUCOAMET TapMOK Ba coXajapHja
daomusaT onub Oopaétran Oapya Typ Ba IIAKIAard KOPXOHAJAPHUHT OapKapop
puBOXJaHumvra kKapatwirangup. Iy »xkuxatnad, HUKTUCOAMET TapMOKJIApUHU
MOJIEpHU3AIMSIIAII, JAUBEPCU(PUKALMSIIAILI, MOJUSIIAIITUPUII, HWHBECTHUIIUSIIALLL,
3aMOHABHMIl TEXHHMKA Ba paKamiid TEXHOJIOTHUIApHU Kajbd 3Tuin OGapobapuia ynap
daonusATHIA MApKETUHT XU3MaTiIapu (HaoNUATHHU TAKOMWUIAIITUPUIL Xap KaHJan
coxa, IIy *XyMmJIaJiaH TabJIUM TU3UMHU OJAUAa TypraH xamja y3 €UMMUHU KyTaéTra
nom3ap0 BazudanapaaH oupu XUcoOIaHAIH.

Acocuii KucM: MamMiakaTuMu3aa TabJIUM TU3UMHHU MOJEpPHU3ALMSAIALI, YHU
SHTY OOCKMYra KyTapuill acocujia KpeatuB (UKpiaiiaurad pako0ardapaom Kopu
Majakalyd KajpliapHu Tai€pnam Oopacuja KeHr Mukécaa oiaub Oopunaérran
UCJIOXOTJIap Ba MEBEPUM-XYKYKUN Xy KoKaTiaap GUKPUMUZHUHT JATATUAMD.

V36exucton Pecnniyonukacu Ilpesunentu IllaBkar MupsuéeBuunr Omnuit
Maxmucra MypoxaaTHoMacuaa TabKuuiaHranuaek, “‘Kagpmap wmanakacuHu
XaJIKapo MeXHaT 0030pH Tasadiapura MOCHAIITHPUII MaKcaauJa MWUIMI Majaka
TU3UMU UILIA0 yuKuiagu. Ymly THU3uM 9 MUHITa SIKUH KacOyiap Oyiinda kaapiap
Taiiépnaml UMKOHUHU Oepanu. Onuil MabllyMOT OJIaMaH, Y3 yCTUMA HILIA0, WIMIH
OynamaH, aeraH, oparujaa YTu 0op, KYIIKUH ENUTAPUMU3HUHT TaXCHJI OJIMINNA YIYH
xamMma Kymiaimkinapau spatumumus mapT. [yaunr yayn 2018-2019 ykys innuaa
MaMJIaKaTUMU3 O YKyB toptiapura 96 munr 950 tanaba xaOyn KuiauHraH Oyiica,
2019-2020 #mmma 123 munar 170 wadap WurHT-KM3 YKUImra >xand stuirad. by
kypcatknunu 2022-2023 ykys vwimaa 180 munrrara erkazamus” [1].

TabnuM TU3UMHUHU OIOKETIAH TallKapyu MOJMSUTAIITUPUIIHUHT TaITKWIAN
XyKyKuil acocu: “TabimM TyFpucuaa Tv KOHYHHUHT 3 1-monnacuna “J[aBnaTt Tabium
MyaccacaiapuHu modusiam Pecrybnvka Ba maxaiiuil Oro/pkeTiiap MaOmariapw,
ITIYHUHTACK OFO/DKET/IaH TallKapu Maljariap xyucoOuaaH amanra ommpwiaan” [2]
ne6 OenruiaHraH.

MapKeTHHTHHHT yMYMTabIHM MyacCacaJapuard axaMHsATH Y30eKHCTOH
PecniyGnukacu  IIpesumeHTHHUHT “Y30ekucToH Pecry6nukacu Xalk —TabiuMU
tn3umMuHn 2030 iiunraya puBOKIJIAHTUPUII KOHUEHIUSACUHU TaCAUKJIAIl TyFpucuaa’
2019 #un 29 anpenmaru I[1®D-5712-con dapmonuga OenrunanraH Basudanap
MKPOCHHU TabMHHJIAIT Xama XaJK TabJIMMUA TH3UMHUJA UCITOXOTIAPHU U3YHIT TABOM
STTUPUII, YMYMUN YpTa TabJIUM Myacacajapuia TabJIuM cudaTUHU OLIUpPUII OYinYa
“TomkeHT TaxXpuOacw HU KOPUW STUI Ba YHUHT WHKOOWW HaTWKajdapuHU OOIIKA
Xyaynnapra Ttatouk stuin tyrpucuna 1D-9469-connm V36ekucron Pecny6nukacu
Bazupnap Maxkamacu kapopuaa udogananaau [3].
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V36ekncTon Pecry6iankacy XallK TabIMMU Ba3HPINTH TU3UMHAATH HAIIpIap/a
OOITKAPYBHUHT 3aMOHABUI YCYJUIAPUHU JKOPUH JTHII, yap/ia caMapaid MapKeTHHT
baomusITHHN WyITa KYHWIT Xamia V36exncTon Pecriyommukacu Tlpe3uaeHTHHUHT
2018 ¥wmn S5 cenTaOpparm “XalK TabJIUMU TU3UMHUIa OOIIKAPYBHUHI SIHTH
TaMOMMJJIADUHU JKOpUH dTuil 4opa-taadupnapu tyrpucuaa’tu 11K-3931-con
Kapopuaa oenrunad kynunaras [4].

V36exucron  PecnyGnmkacn — Basupnap  Maxkamacuauar 2021 dim
27 anpenaaru “Xaik TabJIMMHA TH3UMUJATH TAIIKWIOTIAPHUHT OIOJKETAAH TalllKapH
KamMFapMayiapyi MaOJjarjapyuHy MIAKIJIAHTHPUIN Ba yiapjaaH ¢oifaraHuil TapTUOH
TYFPUCHJIATH HU30MHM TAaCAMKJIAII Xakuaa v 243-COH Kapopuaa XajK TabIUMU
Myaccaca Ba  TalKWIOTJIAPUHUHT  OIOJDKETHAH  Tallkapyd  KaMFapMallapu
MaGNaFnapiHy IAK/UIAHTAPUIN Ba yiapiaH (OHJalaHUII TapTHOH, Y36EKUCTOH
Pecriy6iukacu Basupnap Maxkxamacunauar 2019 i 22 anpenmaru “Y36ekncTon
PecniyOnukacu Xank TabJIMMH Ba3sUPIUTH TU3UMHJIATH YMyMHUH VpTa TabliuM
Myaccacajlapyjia MyJUTMK TabIuM XHU3MATIApUHU KYpcaTUIl TapTUOW TYFpUCHUIATH
HU30MHHU TacAaukiam Xakunaa th 343-coH kapopu Ousan Oenrwianran Huzompaa
XaJIK TabJUMH Ba3UPJIATA TU3MMHIATA YMYMHHM ypTa TablIUM Myaccacajlapuia
VKyBUWJIAp YYYyH UXTUEPUNIMK acocuja TalIKWI STWIAJUTaH MYJUIMK TabJIUM
XU3MaTIapy Kypcatuin Taptudu oenrunad 6epuiiras [5].

TabnmuMm Myaccacamapu TakAuM dTa€TraH Xu3MaTJIapHUHT cudaTd Ba
PaKo0aTOAPONITUTHHH OIIUPUII, Y3JIYKCH3 TabIUM THU3UMUHU PUBONIAHTUPUIILI,
MaMJIAKaTUMU3HUHT W3YWJI  PUBOXKJIAHUO OopaéTraH HUKTUCOAUETUHU IOKOPH
MaJlakajau Kajpiap OwiaH TabMUHJIAI, Oapya XyayJjap Ba TApMOKJIApHU CTPATETHUK
KUXATIAH KOMIUIEKC PHUBOXIAHTUPHUIN MacajlajlapuHu  Xal Kuwiuil — 0030p
UKTUCOAUETUA TABJIUM THU3UMH HUIITUPOKUHU KEHTAUTUpHIN Hynuaaru siHa Oup
MYXUM aMaJlii KaJamaup.

MapKeTuHT acocua TabJuM TH3UMUHU MOJUSJIAIITUPUITHUHT ACOCUA MaKCa/IH:

- JaBmat OKEeTH, OMJDKETIaH Tamkapu (QoHmIap, Xailkapo JAOHopIap,
MELEHATIUK (QoHAapy Ba Oomika MaHOanap XUCOOMAAH KYIIMMYa MOJIHUSBHMA
MaOJariap u3Ja0 TOMUII Ba TAabIUMHH MOJUSUIAIITUPUIIHUHT WJIFOP XOPWKUM
Taxpubanap acocujaa pUBOKIAHTUPHUII KaOuiapiaH udbopar;

- ymlOy VpuHIa TabJIUM MyaccacajapyuHU MOJIMSBUM MyCTaxXKamJaligark
MaBXyJlT WMKOHMSTIApAAH TYIUK (oigaraHMaéTranIuITuH  YBTHOOpPTa  OJNO,
XaJIKapo  JIOHOpJiap, MeUeHaTnuk  (oHIapu Ba  OIOKETIAH  TallKapH
MOJIMSUTAIITAPHUIT  TU3UMHHHM ~ PUBOMUIIAHTUPHUIIIA MAPKETUHTHUHT aXxaMUSATUHU
OIIMPHUIIl Ba MAPKETUHT TaAKUKOTIapujaH (oNIamaHUIIHN Hyra KYyHUITHA TaKa3o
ATaaM.
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V36eKncTORIa TAaBINM XM3MATIapH Ba TYpIOH JKO3HOAIOp MAaxcCyloTiap
OO30pMHMHT Taii0 OYIMIIM TabJIUM XU3MATIApUHU KYpCaTyBUM Ba TablIuM
MaxCyJIOTJIApUHU HIIIA0 YMKapaguTraH CyOBeKTIap olaura TyOJaH SHTH Ba3udaHu
Kyiiau [6]:

TabivuMHM OOIIKAPUIIHUHT SHTM WJIMUW acocllaHraH ycyiu 3apyp. by
MapKETUHT YCYJIH.

TabJuMIaru MapKeTUHT UKTUCOAUETAA Y4 TOMOHIaMa POJIb YUHAWIN:

1) TabIMMHHHT WKTUCOJIWN TapaKKUETHAArd aJoXHJa axXxaMHSITH. 3aMOHABHH
TEXHOJIOTUSJIAp KAMUSTHUHT UKTUCOAMM PHUBOXJIAHUIIMHUHT IOKOPHU YerapacuHu
Ooenrunaiiad. Bupok, yJapHUHT TaKCUMJIAHMIIM TH3WMIa Ba aXOJUHHUHT TablIUM
napaxacura OOFJIuK;

2) TabaumHM OYTYH HMKTHCOAMET TapMoru cudaruaa Ba Xap OHp TablIUM
Myaccacacu cudaruma anoxujga pUBOXKIAHTUpHUII. TabauM Xu3Mmariapu Ba
MaxcyJIOTJIapu KaHYaJlMK KEHT, yJapHUHT cudaTd Ba ¢oiiaJaHul UMKOHUATU
KaHYaJIMK IOKOpU OYIica, >KaMHUsAT TypMyII Japa)kacu IIYHUYaJIUK FOKOpU OYiau.
bunoGapun, TabJIMM TU3UMUHUHT PHUBOXJIAHUIIKA OeBocuTa (oHganaHuIaIural
MapKETUHT BOCUTAJIapUra Xam OOFJIHK;

3) Tabium mMyaccacanapy, KOuJaa TapuKacuaa, OI0PKET Ba TABIUM XH3MAaTIapu
YUyH TYJIOBJIAPHU YHJIUPHUII OPKAJIA OJMHTaH MabJiaryiap XUcoOuaH TabMUHIIaHA U,
VTHII naBpuaard MKTHCOAMETAA ONOKETHUHI YEKIAHraH MMKOHHATIAPH IMYJUIHK
TabJIUM XU3MATIIAPU MAPKETUHTMHUHT PUBOKIIAHUITUHK Oenruaimu [7].

Tabnum Xu3Matiapu Ba MaxCyJOTJapyd HCTEbMOIYMJIAPUHHUHT IXTUEKITIApUTa
KaTa HYHaNTUPUIN KyNTMHA TabJIMM Myaccacajapuia amaira OIIMPHWIAETTaH
TapKUOUI €KUM TEXHOJOTHK Y3rapunuiapaup. by Tabiaum Myaccacacu X0JUMIIAPUHUHT
(daonusATHAATM TICUXOJIOTUK KalTa MakulaHumaup. bynpail y3rapunuiap, XaTTo
TabJIUM Myaccacajapy SHFM Ba MYXHUM CTpaTerMK MaKCaJJapHU 3bJIOH KUJITaH
TaKaupAa XaMm Y30K JaBOM 3TaJd, YyHKH aHbaHaBUil ycyJulapra KaWTHILI HCTaru
KaTTa.

TabnmuMm xu3MaTinapu Ba MaxcyjorTiapu 0Oo3opuma pakobar Kydaind
OopaétrannHu xucoOra oaud, NOTeHHHMal TajadHM Oaxoyaml y4yH OO30pHU
VPraHuIIHUHT MapKETHHT YCyJUlapura MyposkaaT KWIMII Kepak. MapkeTuHr
TaJIKUKOTJIAPUHUHT MaKCaJy UCTUKOOJIIN TaBJIMM IXTUEKIIAPUHUA aHUKJIAII, YIapHU
KOHIUPHUII  JapakacuHu  Oaxonami,  ¢apasmapHd  cuHA0 — Kypuin — Ba
MCTEHbMOMUJIAPHUHT XaTTH — Xapakamiapuuau Oamopar kwiumaup. [y Hykran
HazapJaH MAapKETUHI TaJAKUKOTIAPU METOJOJIOTUSICUHU TabIUM HXTUEKIAPUHU
TaxJ I KWIHIAA Kyjutam makcaiara mMyBodukaup. IIyHUHT yuyyH Xall KUJTMHUIIHA
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Kepak OYynraH MKKWHYM Bazu(da - MapKeTUHT TaIKUKOTIAPUHU YTKa3uil Ba 0030p
WUCTUKOOJIJIAPUHU YPTraHUIIIUP.

MapkeTUHrHU OOLIKApUII TABJIUM 3XTUEKIAPUHHU TabJIUM MYacCAaCAIApUHUHT
MMKOHUSITJIIApUTa MOCHAIITHPUIN >kKapaéHu cudaruga Ba MapKETHHT MOJCIUHH
IIAKJUTAHTUPUII cu(aTraa Kyprud YUKUIa .

TabnmuMm coxacupard MAapKeTHHTHHUHT Y3Wra XOCIUTH, OUpUHYM HaBOaTha,
TabJIUM THU3UMHUHUHT aCOCUM MAaXCYJOTH - TabhJIUM XU3MATIAPUHUHT y3Ura XOCIIHUIH
Owran OormuK. TabauM XU3MaTIApU IMAXCUH (AKYHHA HWCTEBMONYH), TypyX
(xopxoHa-uII OepyBUYHN) Ba )KamMoat (AaBiaT) dIXTUEKIAPUHN KOHAUpaIu [8].

[ynaan kenud yukuo, poccusuiuk Mapkerosior oauM B.b. bancnosa ymoy yura
AKUXATHU XUCOOTa OJIraH X0J4a MapKETUHT HYKTau Ha3apUIaH TabJIUM XU3MaTHHUHT
TabpUGUHU TaKIU() KUIaau:

1) maxc (pykapo) HyKTau Ha3apuaaH TAbJIUM XU3MATH Oy UCTECHMOJIYUra Kaco
srajuiamuaa OeNruWiIaHraH IIakid Ba JacTyp Oyinya, HUCTEbMONYM OWIaH SIKUH
aJloOKaJa amaira OIIMPWIAAWTaH Y3WHU Y3W PHUBOXKIAHTUPWIL Ba IIAXCHU
HXTHEKIAPUHU KOHAMPUIL YUyH 3apyp OyiaraH ymMymMuil TabJIuM Ba KacOWii
XapakTepard OUiuM, KYHUKMa Ba MaJIaKalapHU MAKJUTAaHTUPULI Kapa&HUIUp.

2) Myaccaca HyKTaW Ha3apuJaH TabJIMM XHW3MaTH - Oy JOUMHUH y3rapyB4aH
0030p MIapoWTHJIa WIUIANTHU TabMUHJAII, pPaKoOaTOApAONUIMKHU Ccakjall Ba
PUBOXKIIAHUII YUYH 3apyp OYnran YKyB KapaHUAMP.

3) [maBjaT TabJAMM XM3MATHHUHT TO3HMIUACH KaMHUSTHUHT YMYMHH IIaXCHH Ba
MHTEJUIEKTYall CAJOXUATHHA OMMAaBHM MIIA0 YMKApHUIIHUA TabMUHJIAWAUTaH
xapaéumaup [13].

TabiuM Xu3MaTHapyu MApPKETHHI JACTypJIapMHM MIUIA0 YUKUIIra TabCUP
KWIYBUM O€IIITa aCOCUM XyCyCHsITra 3ra:

"  HOMOJJIWUNIHUK,

" aXpaJmaciuk;

" cudaTHUHT Y3rapyBUYaHIINTH;

"  MYpTIHK (Te3 Oy3UTyBUAHIINK);

" JrajMK XyKYKUHUHT Wykmuruaup [9].

XU3MaTHUHT HOMOJJUNIUTH YHU KYpCATHIIl, SbHU COTUO OJIMIIJIAH OJAVMH YHH
KYpull, TaTUO KYpUI, TETUII, SMIUTUII EKU XU1ad OYIMAcIWruHU OWiIIupaai.
Xu3MaTHU COTHUO OJUIIIAH OJIIUH YHUHT aHWK XYCYCHSTJIapu HyKnmuru cababmwu,
cOTHO OJIMIITHWHT HOAHUKJIMK Japa’kacy OIIa/id. Y HU KaMaUTUPHUII YIyH XapUaopiap
XU3MaT CU(ATHHUHT “‘CUTHAUIApW HU wu3naiawiap. Tabaum coxacuma Oymap:
TabJIUM CTaHAApPTIApU, YKYB peKalapd Ba JOacTypjiapu, XH3Matiap KypcaTwuill
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ycyJulapd, WAK/Ulapd Ba [IAPTJIApU TYFPUCHAArd MabIyMOTJIap, TabJIUM
TYFpUCHIATH XY>KKaTaap, cepTudukaTiap, JTUIeH3usIap, JUIioMiap.

XW3MaTHUHT aXpajIMacliuTy, XU3MaTHU HMHCOH €KW MalllMHa OakKapWIuaH
KaTbU Ha3ap, YHH MaHOamaH axpatud Oynmacouruaum anriataau. Cundaa
YKyBuMjiap Oyiamaca, YKUTYBUM XH3MaT Kypcarta onmaiau. McrebMonmuwm xu3zmar
uIuIad YuKapuIaa JOUMO UINTHUPOK THUINM cababiiu, eTka3zud 6epyBun (VKUTYBYH)
OwiaH y3apo MyHocabaT Xu3MaT KYpcaTUIl MapKETUHTHHUHT aloXuaa >KUXaTu
XMCOOMAaHAMM. YKUTYBUMHHHI YKyBUWIAp OWIAH Yy3ap0 TYIIYHHII KOOHIMSTH
yIapHUHT (aoJUSATHTa TabCUP KUJIaAU. XHU3MATJIAPHUHT aKpaJMaCIUTHHUHT
WKKUHYM ¥3Ura XOC XYCYCHUSTH - OOIIKAa HCTEhbMOJIYMJIAPHUHT MAaBXYIJIUTU Ba
ylIapHU KypcaTuill >Kapa€HUJa UINITUPOK ATUIIUA. XU3MAaT OUp KHUIIM TOMOHHUIAH
MUCTEHMOJI KWIMHTAHJA ayAuTopHusija OOIIKa TabJMM OJYBUMIAD XaM MaBXKYy]l
Oynaau. YJIapHUHT XYJK-aTBOPH INAXCIAPHUHT XU3MAaTJaH KOHMUKHUII Japa’kKacuHU
oemrunaiinu. Iy ca6abmu, xu3mMaT KYpcaTyBUMHMHT Ba3udacu TabJIUM
XU3MATJIAPUHUHT alpuM HKCTEbMONYMIapU OOIIKAa HCTEBMOSUYWIAP TOMOHHJIAH
cu(aTau TabJIMM OJIMILIUTA TYCKUHIUK KAJIMACIUTUHA TabMUHJIAIIIaH HOOpar.

XusMar cupaTUHUHT Y3rapyBUaHIUTA YHUHT cudaTh KUM, Ka4OH, Kaepja Ba
KaHJal TakauM STUIMIIMIa Kapad »Kyna Karra (apK KWIMIIA MYMKUHJIUTHHH
aHrnaragu. XwusMmariap, alWHUKca, TabJIuM CcU(QaTHHU Ha3opaT KWIUII KyJa
Mypakka0. bup YKUTyBYM TOMOHHIAH KypcaTWJIaJuUraH XU3MAT YHUHT >KHMCMOHHUN
XOJIaTH Ba YKyBUHWJIap OWJIaH MYJIOKOT KWUJUIIAAard Kadustura kapad cudar
xuxatugad gapk kunaau [10]. Tasnum Myaccacach MabMypHSTH YKYBYWIAPHUHT
VKyB JkapaéHu cudaTuJaH KOHHMKHUII JapakaCHHA MOHUTOPUHT KWJIUII Ba
cypoBHOMaap YTKa3WIll OPKadyd JOUMHUN paBHINIa HA30paT KUJIUO OOpHUIld Kepak
oynanu.

XU3MaTHUHT MYPTIWTA YHU KEHMMHYANUK COTUIN EKkM (QoimamaHull Y4YyH
cakJjiall MyMKHH SMAacCJIUTMHM aHriiatagu. MypTiuk, arap yHra Ttana0 erapinua
Oapkapop OVyica, yHYaIMK MyaMMO 5Mac. bupok, arap Tama® Typiau Xuil
TeOpaHuIIapra aydop Oyica, TabiIMM Myaccacacu MyamMMojapra ayd KeJlaau
(MacanaH, YKUTyBUMJIAp COHU MYyaMMOCH).

VKyB MabIyMOT/IapH TapKaTMa MaTepHasuiap, KHToOIap, JUCK, (el-3I1eKTPoH
KypwiMaiapAa TAauEpiiaHUINA Ba CAKJIAHUILIN TAabJIUM XU3MaTiapura Xocaup. AMMO
IIYHU TabKUIJIAIl KEPAKKH, OMIIMM Te3aa ackupaan [11].

daxaT TabIUM XU3MaTIapura Xxoc OyJaran Xycycustiap Kyluaaruaapaup:

XU3MaTiap  KYpcaTHIl  camMapaJopJUTUHU  aHUKJIAIHUHT  Oa)KapuJTUII
MYIJIATUHUHT HUCOUIINTH;

XU3MAaTJIap KypCaTULIHUHT MAaBCYMUWIINTUA €KU TaBPUNIINTY;
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XU3MATJIAPHUHT YJapHU KYpCaTHUIll KOWWra Ba TajlabaJapHUHT SIall Kouura
OOFJIMKJINTH;

TaBJIMM XU3MaTIapUTa dXTUEKHUHT KOHAUPUITUIIH OnjiaH Tamad optud Gopaim.

Tabnum Tu3uMmuga pyil OepaéTran y3rapumiapaaH OuUpHU TabiIuM THU3UMH
cyObekTnapu  (aonusTHAa < MApKETUHI  MEHEKMEHTHUJAH  (oiiaJaHUuITHUHT
OMMaJaluryBUIUpP.

AXOJIMHUHT ¥3UTa Xoc MaH(aatiapu Ba dXTUEAKIAPUHN XUCOOTa OJIMII TabhJIUM
MYyaCCaCACUHUHT y30K MYJJATIN CTPATETUSCUHA MAKIUIAHTUPHI YIYH aCOCIHUP.

Tuzumin ~ €HJamlyB  HyKTam — Ha3apuJaH  MAapKeTUHI  MEHEKMEHTH
KOHLICTILIMSICUHUHT aCOCHM  Fosick 0o030pJarv ¥y3apo TabCUPJAPHUHT TAIIKUJIOT
uuyyjaruigapra HucOaTaH yCTYyBOPJAUTHAAOUp: Xxap Oup y3rapuil TabjiuM
MyacCaCaCUHUHI peXaJallTUPWIraH Ul CcUpaTUHU TabiuM 0o30pu  OuiaH
SAKUHJIAIITUPHUINTA KapaTUITad OVIIMIIN Kepak.

MapxkeTHuHr MeHeXXMEeHTU 0030p ¢ancadacu cudatuga TabIUM MyacCaCACUHUHT
KapopJap Ka0yJ1 KUJIUII Ba XapakaTjiapu/ia “‘caHoar €Ky MIIad YMKapHUIl Ba MauIIINi
WYHAIUII JaH MapKETUHT WYHAIMIIIATA YTUIIAA MY’KaCCaMJIaHTaH.

MapkeTuHr HyHanuIumra YTUil y9yH Kyiuaara Taq0upiapHu OJIIMHAAH KYpHIL
Ba aMaJIra OIIMpPHUII KEpPaK:

1) Tawnmum Myaccacacum paxOapiapu Ba npodeccop-YKUTYBUMIAPUHHHT
“TabiuM Myaccacacuaa MapKEeTHUHT: Ha3apus Ba aMaJIMET, TAbIUM CTPaTErvsUIapUHA
amMajira OmMpull Taxpubacu”  HUIMUH-aMaludl  KOH(QEpEeHUUSCUAA  TabJIUM
Myaccacacu MyaMMOJIapUHU MyXOKaMa KWJIMIIL.

2) TabBIUM MyacCaCaCHHUHT MapKETUHT (AOJUSITHHU PUBOKIAHTUPHITHHHT
XYKYKUH Xy#OKaTliapy Ba MKTUCOAMM MEXaHW3MIIAPMHU SHTWIAII  (MapKETHHT
ax00pOT TU3UMHUHU KOPUHM ATHUI, TABIUM XU3MATIApU Ba MaXCyJIOTIapu 0030pHHU
PUBOXKJIQHTUPHUII  XamMJa TablIMM MyaccacacCMHM 0o30pAa WIrapu Cypulll
TU3UMJIAPUHU UILIA0 YUKW Ba KOPUN ITHIN);

3) TabIMMHU OOIIKApHUII CYOBEKTIAPUHUHI MaKcaJjJapuHH  MapKEeTHHT
CTpaTerusicuira Ba TMEJaroruk TH3UM CyObeKTIapura MyBOQUK IMIAKIUIAHTUPHIL
Makcaauia  MapkeTUHr  (GaoJMUsITHHM  OOMIKAPUIIHMHT  KYJUIaHWJIAAUTaH
METO/IOJIOTUSACH Ba TEXHOJIOTHSUIAPU TYFPUCHIA TabJIUM XaMXaAMUATUHU Xadapaop
KHWJINLI;

4) TabIUM XU3MATIapH Ba MaxcyJoTiapu 0030pHa TablUM MyacCaCaCHHUHT
Y30K MYAJATid MakcaJUlapuHH amaira omupuiura épaaMm OepaauraH Kyjail Tamiku
MYXUTHA  [IAKJUIAHTUPUIIHU  TabMHUHJAWAWIAaH  TabJIUM  MYyacCAaCACUHUHT
KOMMYHHMKAIUS CHECATUHU UIILIA0 YMKHUIII Ba aMajra OLIWPHILL;
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5) TamiMM Myaccacach Ba YHHHI XH3MaTiapu OO30pPHHU PHUBOXKIAHTHPHII
Oyiinua Kapopiap KaOyd KWJIMII Y4yH MapKeTHMHTHH acoclall aaropUTMIIapUHU
unuiad yuku [12].

Iy Owmman Oupra, TabIMM MYyacCaCACUHUHT CAJIOXUSATH Ba HII TH3UMUHUHT
ayIuTH aMaira omupuiaad. MapKeTUHI TaxXJIWIW SPUILIWINIIA MYMKHH OYiraH
Makca/UlapHU AaHMUKJIAIl Ba PUBOXJIAHUII WYHAIMIUIAPUHU TaHJAIl OpKaJu
OomkapyB  JkapaHUHM, JAacTypuid  KapopJlapHM  OJJUHAAH  aHUKJIAiau
Ba Oenrmnaiiain. MapKeTUHIHE ucTebMoyura (0030p, TalKM MYXHT) HYHaJITUPHILI
OomKapyBHUHT Oapya JapaxalapuHH HWYKH Ba TallKd HCTEHbMOTYMIAPHUHT
XTHEKIAPU Ba MaH(aaTiiapura, MHIMBHAyal TablUM MaKcaJulapura MaKcHMall
Japakajga MOCJIAIIUIITNHA TAbMUHIIAN]IH.

PuBoxiaHran naaBnaTiapia TabIUM Myaccacajapd MapKETUHI XH3MaTHHUHT
MEXaHU3MIIApH:

- Tabnum MyaccacalapuHi MailIoHJIapy Ba XKUX03JapuaH KoHGepeHuusaap Ba
OOIIKa OMMaBHi TaOupIap yTKazumaa QpoiiaaaHu;

- TapnuMm Myaccacanapu KypcaTagural Xu3matiap €KM yiapra TErMIlId eplaH
¢doiigananyBuu pupMatapHy Ty3HULI;

- Tabnum Myaccacacu MyTaxacCHUCIApUHUHT KOpXOHanapra 0opu0, KeluiyBiap
acocuJia MaJaHui TanOupiap YIOIITUPUII Ba Macjaxariap Oepulid, Mabpys3aiap
Jicumm;

- AXoJydra KyIrm4a TabJIuM XU3MaTH KYpCaTHILL

- bytoptMa acocuga ypra TabIMM Myaccacallapy HUINTHUPOKUIA MaXaJUIHid
Oaifpam TanOupnapuau Oaxkapuin Ba Oomika Iy KaOu MIakuiapaa OromKeTnaH
TalIKapy MOJIMSUTAIITUPHII TaAOUPpIApUHH 0110 Oopuiiian nobopar.

- AKII TabnmuMm MyaccacallapyHH OIOJDKETIAH TallKapu MaOJiaF Kaja0 KUIJIHII
OWIaH WIyFyJUIAHAWTaH Maxcyc Oynumiuap Mapxyd OYnuO, ynap YKyBUMJIAPHUHT
mapTHOMa TYJIOB MaOJjarfiapuJaH TallKapyu Xap XWJ >KamMFapMmaiapliaH Ba TypJid
TaOMPIAPHU TAIIKWI KUJIUII OPKAJM XOMUIJIApHU 7KaJI0 KWIIMILI, KOpXOHanap OuiaH
MaJaHUM  aJOKaJlapHU YpHATHUII, IOKOpU CUH(] VKyBUMWIapu HWIITUPOKHIA
Tyrapakiapaa MaJaHUM OyJUIMK — TagOMpJapHU  TAIIKWI KWL,  TabIuM
Myaccacajgapu TuMcoin (OpeHau) Tymupwirad aadrap, pydka, KUHUM, TajJCTYyK,
cosiO0H, cymMKa Ba Oolllka OylOMJIapHU V3lapuaa UIUiad YMKapUIl Ba COTHIN OWIaH
TabJIUM Myaccacallapy 3XTUEKHU YUYH KYIIMMYa MaOjar TOMUIIA/IH.

XVYJOCA

XO03Upru BaKTAA TAbIMM COXACUra MAPKETUHI EHAAIIYBHUHHM JKOPUM STHII
3apypaTt TYFWIIU. X03UPry ApOUTIa MApKETUHT BOCUTAIapUAaH (oiiianaHaaura,
Tanabd Ba TaknM(HU YpraHajguraH, TabJIUM XH3MAaTIapy Ba MaxCyJOTJIAPUHUHT
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“MaxcynoT nopTdenn”’Hi MyBO3aHATIIM MIAKJUTAHTUPAIUTaH, TYJIOB KOOMINUATHTA 3T
tana® Ba cudaTra MOC HapXJapHU Takiud Kwinb, amoka cUECAaTUHU amalra
OMMpaANTraH TabIUM Myaccacalapu pakobarma Famaba Ko30HHO, 0o30pmaa
V3TapUHUHT MYHOCHO VpHHIAPUHM OSrajulallulapd MyMKHH. bBH3 MapKeTHHTHH
TAIIKWJIOTHUHT TalllKU TyHETa Kapamu cudaruna KapaitmMus, Oy YHUHT Y3rapyBuaH
TalIKM MYXUTIA XapaKaTJIaHWIIW, Y30K MYIJIATIN CTPATeTUSACUHM IIAKIUIAHTUPHUIIH
Ba TAllIKU MYXUT JMHAMUKACUTa MOC paBUIIa YHUHT MyMKHUH OYJIraH Ty3aTUlUIapy
yuyH 3apypaup. Ba comna kunu6 aifrranma, 6y 0030p KOHBIOHKTypacuaaH Keiauo
YUKKAH XOJJa TAIIKWIOTHU Oomkapumanp. TasauMm Myaccacacuga MapKETHHT
EHyamyBu - Oy TaJlaOHM YpraHuIll Ba axoyura 0ojajgap Ba yJIapHUHT OTa-OHaJlapy Ba
TaBJIUM Myaccacacd XOJUMIIAPUHUHT OXTUEKIAPUHU KOHJIUPHUINTA KapaTHITaH
IOKOpH cupaTId TabIUM XU3MATJIapUHU KypcaTHUIUra KapaTWiraH MapKETHUHT
¢daonuaTy OunaH WIyFyJUIAHUII YyCyJmiapu Tymiamuaup. Tabium Myaccacajnapuja
MapKETUHI TAJKUKOTIAPUHU YTKa3UII OIOJKETIAH TalIKapu MOJUSIAIITUPUITHUHT
KYIl KaHaUIM TU3UMHU Ba WYHAIMIUIAPUHU AHUKJIAIl MMKOHMHU Oepaau. ByHnan
TalKapy, Kaapjapra Oynran tanad MapKEeTUHI TaJIKUKOTJIApU acoCHJia YpraHwuiuo,
KaMUSIT Tajlabura MyBoQUK Kajapiap Ta€piiaHaayd Ba OpTUKYA KaapJap Ta€piaiira
GapxaM Gepunany. Y3 — y3unaH paBIIaHKU, OYT'yHIU Kafall HCIOXOTIAp HATHKACHIA
TaBJIMM PUBOAJIAHUIIMHUHT Xap KaHJall KYpUHHILKIA TabJIUM OJYBUMJIAPHU Kajd
KWJIUII YU9yH TabJIMM Myaccacallapy ypTacuJaru Kypail Kydaiub 6opaau.
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