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ANNOTATSIYA

Ushbu maqola O ‘zbekiston Respublikasida e-hukumat tizimi orgali davlat
xizmatlarini samarali ko ‘rsatish mexanizmlarini tadqiq etishga qaratilgan. Tadgigot
doirasida e-hukumatning asosiy funksiyalari, uning ragamli xizmatlar gamrovi,
fugarolar va biznes sub’ektlari uchun qulaylik yaratishdagi roli tahlil gilinadi.
Magolada xizmat ko ‘rsatish sifatini oshirishga to ‘sqinlik qgiluvchi omillar, jumladan,
texnologik infratuzilma yetishmovchiligi, tizimlararo integratsiya muammolari,
raqgamli savodxonlik darajasining pastligi va kiberxavfsizlik masalalari ko rib
chigilgan.Tadgiqot natijalari e-hukumat tizimining samaradorligini oshirish va
fugarolarga qulay xizmatlar yaratishda qo ‘llanilishi mumkin bo ‘lgan strategik
tavsiyalarni shakllantirishga yordam beradi. Magola ilmiy jamoatchilik, davlat
boshgaruvi organlari mutaxassislari, shuningdek, ragamli transformatsiya va
elektron xizmatlar sohasidagi tadgigotchilar uchun gimmatli manba hisoblanadi.

Kalit so‘zlar: Ragamli xizmatlar, elektron hukumat, ragamli transformatsiya,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, ragamli infratuzilma, internet gamrovi,
xizmatlar sifati, ragamli savodxonlik, innovatsion rivojlanish, davlat boshgaruvi.

ABSTRACT

This article is focused on studying the mechanisms for providing public services
effectively through the e-government system in the Republic of Uzbekistan. Within the
scope of the research, the main functions of e-government, its coverage of digital
services, and its role in facilitating convenience for citizens and business entities are
analyzed. The article also examines factors that hinder the improvement of service
quality, including deficiencies in technological infrastructure, issues with system
integration, low levels of digital literacy, and cybersecurity concerns. The research
findings contribute to the development of strategic recommendations that can be
applied to enhance the efficiency of the e-government system and create user-friendly
services for citizens. The article serves as a valuable resource for the scientific
community, specialists in public administration, as well as researchers in the field of
digital transformation and electronic services.
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AHHOTAIUA

,ZZCZHHCZ}Z cmamosA noceAuieHa UCCNIeO0BAHUIO  MEXAHUSMOE 3¢qb€Kmu6H020
npeoocmasienuss  20CYOAPCMEEHHbIX  YCIye  4epe3  CUCmeMy  9JeKMPOHHO20
npasumenvbcmea 6  Pecnybonuke — Yzbexucman. B pamxax — ucciredosanus
anamusupyromcsa OCHOBHblE d)yHKuuu JJIEKNIPOHKO20 npasumelbcmed, oxeam
yughposvlx yciye, a makdxce e2o poib 6 obecneyeHuu y0oocmea O 2padcoan u
cyovekmos ouszneca. B cmamve paccmampusaromces gpaxmopwvl, npensmcmeyroujue
no6vblUleHUO Kauvecmeda 06C]ly9fCI/l6aHu}l, BKIIOYASL HeOOCMAmKU MeEXHOI02UYECKOU
uHgpacmpykmypwi, npobiemvi urme2payuu Ccucmem, HU3KUUL YPOBeHb YUDPOBOU
cpamomrocmu U 60npocCosbl Ku6ep6e30naCH00mu. P€3y]lbmal’l’Zbl uccneoo8anus
CcnocobCcmeyom (opMuposanuIo CMpame2udecKux peKomMeHoayuil, Komopule mMo2ym
Obimb NnpumMeHersl 0151 NOGbIUEHUS 3(1)gbei<mu6H0cmu CUcCmembvl 3SJ1EKMPOHHO2CO
npasumenbcmea U co30anusi YOoOuwlx 05l epaxcoan yciaye. Cmamus npedcmasisem
UEeHHOoCmbv oAl HAY4YHO2O0 00061/14607’}1862, cneyuaiucmos opeaHos eocydapcmeeﬂﬂozo
YynpaeieHus, a makdice ucciedosameinell 8 ooracmu yugposol mpauncghopmayuu u
JIEKMPOHHBIX YCI1)2.

Knwuesvie cnosa: ILlugposvie ycnyeu, d21eKmpoHHOE NpaABUMENbCMEBO,
yugposas mpaucgopmayus, UHGOPMAYUOHHO-KOMMYHUKAYUOHHbIE MEXHON02UM,
yugposas ungppacmpykmypa, uHmepHem-noKpbvlmue, Kauecmeo Yyciye, Yugposas
cpamMoOmHroOCms, UHHOBAYUOHHOE pazeumue, 2ocy0apcmeeﬂnoe ynpaeieHue.

KIRISH

Dunyo mamlakatlarida davlat boshgaruvini modernizatsiya gilishning eng
samarali yo‘nalishlaridan biri — bu elektron hukumat tizimidir. U nafagat davlat
xizmatlarini tezkor va shaffof ko‘rinishda tagdim etishni ta’minlaydi, balki fugarolar
bilan davlat o‘rtasidagi muloqotni soddalashtiradi, korrupsiyaning oldini oladi va
iqtisodiy o‘sishga zamin yaratadi. Elektron hukumat tizimi ushbu islohotlarning
asosiy tayanchlaridan biri bo‘lib, davlat xizmatlarini ko‘rsatishda ochiqlik, tezkorlik,
shaffoflik va samaradorlikni ta’minlashga gqaratilgan. AKT xizmatlaridan keng
foydalanish esa nafagat davlat organlari faoliyatini optimallashtirishga, balki
fugarolar va tadbirkorlarga yaratilayotgan sharoitlarning yuksalishiga ham xizmat
qilmogda. O‘zbekistonda ham elektron hukumat tizimini rivojlantirish 2012-yildan
boshlab davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri bo‘ldi. Ragamli
transformatsiya jarayoni aynigsa 2019-2025-yillarda kuchaydi. Bu davrda 300 dan
ortig interaktiv davlat xizmatlari ishga tushirildi, 40 ga yaqin davlat reyestrlari
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integratsiya gilindi. Ammo mavjud yutuglarga garamay, tizimda hal etilishi zarur
bo‘lgan masalalar ham mavjud: xizmatlarning ba’zilarida texnik nosozliklar uchrashi,
idoralararo integratsiyaning yetarli bo‘lmasligi, ma’lumotlar takroriyligi va
kiberxavfsizlik  xavflari shular jumlasidan. Mavzuning dolzarbligi aynan
O‘zbekistonning “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi bilan chambarchas
bog‘liq bo‘lib, mazkur strategiya davlat boshqaruvini to‘liq ragamlashtirishni maqsad
gilgan.

Elektron hukumat tizimi dunyo miqgyosida davlat xizmatlarini yanada samarali
gilishda muhim vosita sifatida tan olingan. O‘zbekiston Respublikasida ham so‘nggi
yillarda bu sohada katta o‘zgarishlar amalga oshirildi. Masalan, yagona interaktiv
davlat xizmatlari portali (my.gov.uz) orgali 300 dan ortiq xizmatlar onlayn formatga
o‘tkazildi. Shuningdek, davlat xizmatlari markazlari faoliyati takomillashtirilib,
aholiga xizmat ko‘rsatishda yagona standartlar joriy etildi. Mobil ilovalar, elektron
to‘lov tizimlari va ID-karta asosidagi identifikatsiya kabi zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) tizimga Kiritildi. “Ragamli hukumat”
platformasining bosgichma-bosqich tatbiqi davlat organlari o‘rtasida elektron
ma’lumot almashinuvini tezlashtirdi. Bularning barchasi mamlakatda davlat
boshgaruvini ochiq, qulay va samarali gilishga xizmat gilmogda. Shu sababli,
elektron hukumat mavzusi nafagat nazariy, balki amaliy jihatdan ham juda dolzarb
hisoblanadi. Bugungi kunda O°‘zbekistonda davlat boshgaruvini ragamlashtirish
jarayonlari izchil davom etmoqda. Xususan, “Ragamli O°zbekiston — 2030~
strategiyasi ! davlat Xizmatlarini modernizatsiya qilish, idoralararo ma’lumot
almashinuvini takomillashtirish hamda elektron xizmatlarning ishonchliligi va
tezkorligini oshirishga qaratilgan keng ko‘lamli islohotlarni oz ichiga oladi. Ushbu
strategiya elektron hukumat tizimini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlarini
belgilaydi. Jumladan, barcha davlat xizmatlarini to‘liq ragamlashtirish, yagona
axborot platformalarini yaratish, ochiq ma’lumotlar tizimini kengaytirish va
fugarolarga davlat xizmatlaridan onlayn foydalanish imkoniyatini oshirish kabi
vazifalarni amalga oshirishni ko‘zda tutadi.

MUHOKAMA VA NATIJALAR

O‘zbekistonda elektron hukumat tizimning shakllanish jarayoni bir necha
bosgichda amalga oshirilgan va har bir bosgichda axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari (AKT)ning qo‘llanilishi takomillashtirilgan. Dastlabki bosqgichda
(2013-2017-yillar) elektron hukumatning normativ-huquqgiy bazasi yaratilgan,
Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali ishga tushirilgan hamda idoraviy axborot

1 O’zbekiston Respublikasi Prezidenti. “Raqamli O’zbekiston -2030” strategiyasi. Toshkent, 2020.
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tizimlarini rivojlantirish bo‘yicha ishlar olib borilgan. Keyingi bosgichda (2018—
2020-yillar) Davlat xizmatlari markazlari va Davlat xizmatlari agentligi tashkil etilib,
xizmatlarning katta qismi onlayn shaklga o‘tkazilgan. 2021-yildan hozirgi davrgacha
bo‘lgan uchinchi bosqich esa “Ragamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasi doirasida
davlat xizmatlarining 80 foizdan ortig‘ini raqamlashtirish, ID-karta orgali yagona
identifikatsiya tizimini joriy etish va idoralararo ma’lumot almashish platformalarini
integratsiya gilish kabi yirik islohotlar bilan ajralib turadi. Elektron hukumatning
samaradorligi asosan AKT xizmatlaridan foydalanish darajasi bilan belgilanadi.

Bugungi kunda O°‘zbekistonda elektron xizmatlar Yagona portal (my.gov.uz),
elektron identifikatsiya tizimi (OnelD), idoralararo ma’lumot almashinuvi
platformalari, mobil ilovalar va elektron to‘lov tizimlari orqali keng qo‘llanilmoqda.
Yagona portal orqali 300 dan ortiq xizmat ko‘rsatiladi, aholi uchun “bir darcha”
tamoyili asosida qulayliklar yaratilgan, elektron navbat, avtomatik monitoring va
onlayn to‘lov kabi imkoniyatlar tizim samaradorligini oshirmoqda. OnelD tizimi
orqgali esa elektron imzo, ID-karta va biometrik autentifikatsiya asosida fugarolarning
shaxsini tasdiglash jarayoni soddalashtirilgan.

Idoralararo elektron ma’lumot almashinuvi jarayonida 200 dan ortiq tashkilot
yagona integratsiya markazi orqali birlashtirilgan bo‘lib, bu qog‘oz hujjatlar
almashinuvi hajmini kamaytirish va byurokratik jarayonlarni soddalashtirishga
xizmat gilmoqgda. Shuningdek, mobil ilovalar orgali davlat xizmatlaridan foydalanish
ulushi yil sayin oshib, aholining keng gatlamlari uchun qulayliklar yaratmogda. Aholi
va tadbirkorlarning elektron xizmatlarga murojaat ko‘rsatkichlari ham tizim
samaradorligining ortib borayotganini tasdiglaydi. So‘nggi yillarda onlayn xizmatlar
foydalanuvchilari soni har yili 20-30 foizga o°sib bormoqda?.

Xizmatlardan foydalanayotgan aholining katta gismini yoshlar tashkil etadi, bu
esa raqamli savodxonlik darajasining oshib borayotganini ko‘rsatadi. Eng ko‘p talab
gilinadigan xizmatlar qatoriga soliq to‘lovlari, kadastr ma’lumotlari, yo‘l harakati
goidalarini buzganlik uchun jarimalarni tekshirish, FHDYO xizmatlari, shuningdek
turli litsenziya va guvohnomalarni olish kiradi. Ushbu xizmatlarning onlayn shaklga
o‘tkazilishi aholining vaqt va mablag‘ini sezilarli darajada tejash imkonini berdi.
Elektron hukumat tizimining amaliy samaradorligi bir nechta yo‘nalishda namoyon
bo‘ladi. Avvalo, iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari ijobiy tendensiyani
ko‘rsatmoqda: byurokratik xarajatlar kamaydi, qog‘oz aylanishi 60-70 foizga
gisgardi va davlat xizmatlarini avtomatlashtirilgan shaklda taqdim etish natijasida
byudjet xarajatlari tejalmoqda.

2 Abdug‘aniyev A. — Elektron hukumat va davlat boshqaruvi tizimini ragamlashtirish. — Toshkent: “Fan va
texnologiya”, 2020. — 215-b.

85



R Oriental Renaissance: Innovative, (E)ISSN: 2181-1784
O : educational, natural and social sciences 6(3), 2026

Research BIB / Index Copernicus WWW.0riens.uz

1-jadval. O’zbekiston Respublikasida elektron hukumat tizimining asosiy
komponentlari.
O’zbekiston elektron hukumat tizimining asosiy komponentlari
Yagona interaktiv davlat xizmatlari portal
(my.gov.uz)
Yagona identifikatsiya tizimi
(OnelD)
Elektron ragamli imzo
(e- imzo)
Yagona to’lov tizimi
(pay.goz.uz)
Davlat xizmatlari markazlari
(DXM)
Idoralararo axborot almashinuvi platformasi
Yagona ma’lumotlar bazalari va axborot tizmlari
UZCERT, davlat axborot xavfsizligi markazlari
Ragamli savodxonlik va ko’mak markazlari

[jtimoiy samaradorlik nugtayi nazaridan, aholi uchun xizmat olish jarayonlari
sezilarli darajada soddalashdi, xizmat ko‘rsatish vaqti qisqardi va chekka hududlarda
ham sifatli xizmatlardan foydalanish imkoniyati yaratildi. Ma’muriy samaradorlik
nuqtayi nazaridan esa davlat idoralari faoliyatidagi shaffoflik oshdi, korrupsiya xavfi
kamaydi, inson omilining ta’siri qisqardi va idoralar o‘rtasida tezkor ma’lumot

almashinuvi yo‘lga qo‘yildi. Shunga garamay, ayrim muammolar mavjudligini
e’tibordan chetda qoldirib bo‘lmaydi. Jumladan, aholining ma’lum qismi raqamli
savodxonlik darajasiga ega emas. Chekka hududlarda internet tezligi pastligi, ayrim
idoralarda axborot bazalarining eskirganligi yoki integratsiya jarayonlarining sustligi
ham xizmatlarning samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Elektron hukumat tizimining samaradorligini ta’minlash uchun bir gator muhim
omillar mavjud. Jumladan, tashkiliy-huquqgiy asoslarning mustahkamligi elektron
xizmatlarning qonuniy va tizimli tarzda amalga oshirilishini kafolatlaydi. O‘zbekiston
Respublikasida qabul qilingan “Elektron hukumat to‘g‘risida”gi qonun hamda
axborot xavfsizligini ta’minlashga doir me’yoriy-huquqiy hujjatlar tizimning bargaror
va samarali ishlashiga mustahkam asos yaratadi.

Umuman aytganda, O°‘zbekiston Respublikasida e-hukumat tizimi xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirishda muhim ahamiyatga ega bo‘lib, uning rivoji
tashkiliy-huquqgiy asoslarning mustahkamligi, ragamli infratuzilma va texnologiyalar,
interaktiv va qulay xizmatlar, foydalanuvchilarning ragamli savodxonligi hamda
doimiy monitoring tizimlariga bog‘lig. Shu orqali davlat xizmatlari tezkor, shaffof va
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sifatli tagdim etiladi, fugarolar ishonchi mustahkamlanadi hamda innovatsion
rivojlanish rag‘batlantiriladi.
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